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Usługi świadczone będą w podziale na etapy: 

a) Etap A – Przygotowanie szczegółowych opisów przedmiotu zamówienia dla postępowań 
o zamówienia publiczne oraz nadzór nad przebiegiem procedur przetargowych, 

b)  Etap B - Nadzór merytoryczny nad realizacją przedmiotu zamówienia. 

Etap A - Przygotowanie dokumentacji o zamówienia publiczne
1. Doradztwo i nadzór techniczny:

1.1 Przeprowadzenie audytu IT

Audyt przeprowadzony będzie pod kątem oceny gotowości Zamawiającego do wdrożenia 
e–usług zdrowotnych oraz wprowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej. Obejmie następujące zagadnienia:

1st Infrastruktura przetwarzania danych – sprzęt komputerowy,

2nd Infrastruktura teleinformatyczną – sieci komputerowe LAN,

3rd Bezpieczeństwo użytkowanych systemów informatycznych,

4th Oprogramowanie systemowe i użytkowe,

5th Systemy i infrastruktura dziedzinowo powiązane,

6th Analiza procesów biznesowych,

7th Analiza dojrzałości dopasowania obszaru IT do wymogów procesów biznesowych.

Wyniki audytu mają umożliwić szczegółową identyfikację potrzeb w procesie tworzenia, analizy oraz archiwizacji informacji medycznej składającej się na dokumentację medyczną 
a przez to objętych procesem komputeryzacji i informatyzacji w ramach projektu.

Audyt ma również wskazać zakres czynności, które muszą być podjęte w celu dostosowania posiadanej infrastruktury teleinformatycznej do stanu umożliwiającego wdrożenie oprogramowania służącego do elektronicznego ewidencjonowania zdarzeń medycznych, 
a w konsekwencji do tworzenia, użytkowania i archiwizacji elektronicznych dokumentów medycznych.

Analiza procesów biznesowych pozwali na określenie ról oraz uprawnień dla użytkowników oprogramowania służącego do rejestrowania, analizy oraz archiwizacji informacji medycznej mającej znaczenie w kontekście elektronicznej dokumentacji medycznej.

Analiza dojrzałości dopasowania obszaru IT do wymogów procesów biznesowych posłuży do określenia wymagań dla wdrożenia systemu teleinformatycznego.

Wnioski z przeprowadzonych audytów służyć będą do aktualizacji istniejącej Koncepcji modernizacji/rozbudowy obszaru IT.

Elementem koncepcji będzie program funkcjonalno-użytkowy odnoszący się do koniecznych inwestycji w infrastrukturę teleinformatyczną.

Wykonawca przenosi na Zamawiającego w całości autorskie prawa majątkowe do wytworzonej dokumentacji i wyraża zgodę na ich wykorzystanie w zakresie wszystkich pól eksploatacji.

W wyniku realizacji tego etapu zamówienia zostaną opracowane: 

1st raport z audytu infrastruktury teleinformatycznej wraz z oceną użytkowanego sprzętu komputerowego (oraz jeśli to konieczne infrastruktury powiązanej),

2nd zapotrzebowanie na sprzęt infrastruktury teleinformatycznej (w tym sprzęt komputerowy),

3rd wymogi w zakresie środowiska przetwarzania danych dla sprzętu oraz oprogramowania systemowego, bazodanowego, domenowego,

4th wymogi dla bezpieczeństwa danych, w tym systemów archiwizacji, backupu, ciągłości działania systemów z uwzględnieniem wymagań Rozporządzenia GDPR/RODO,

5th Program Funkcjonalno-Użytkowy dostosowania infrastruktury teleinformatycznej, w tym m.in: sieciowej, zasilania dedykowanego, przystosowania pomieszczeń oraz pomieszczeń serwerowych do realizacji wdrożenia systemów oprogramowania HIS, ERP oraz EDM.

6th dokumentacja analityczna procesów biznesowych obejmująca modelowanie w postaci graficznej wraz z opisem obiektów umieszczonych na modelach, 

7th ocena dopasowania procesów biznesowych do obszaru funkcjonowania IT w jednostce
8th model przepływu informacji tworzonych w jednostce w relacji z wymaganiami stawianymi przez tworzone w innych projektach: Pomorskie e-zdrowie - regionalny system informacji medycznej w powiązaniu z projektami i rejestrami budowanymi 
na poziomie centralnym,

9th wymagania funkcjonalne dla oprogramowania użytkowego odpowiadające zdefiniowanym potrzebom w analizie procesów biznesowych, będące elementami późniejszych opisów przedmiotów zamówienia oraz SIWZ w postępowaniach. 
Audyt infrastruktury będzie zrealizowany na podstawie: 

1. uzgodnień z Zamawiającym;

2. dokumentacji otrzymanej od Zamawiającego;

3. wizji lokalnej służącej przeglądowi i ocenie wszystkich elementów podlegających audytowi;

4. innych czynności niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia.

1.1.1. Raport z audytu infrastruktury teleinformatycznej

Raport zawierał będzie następujące dane:
1st opis stanu obecnej infrastruktury, w tym w szczególności:

1) infrastruktura sieciowa pasywna i aktywna,

2) instalacje i systemy budynkowe, w tym: monitoring, kontrola dostępu, zarządzanie mediami, elektryka itp.,

3) pomieszczenia techniczne z wyposażeniem zawierające w/w infrastrukturę sieciową typu serwerownie, punkty dystrybucyjne, kablownie, siłownie, etc.,

4) instalacje dedykowanego zasilania urządzeń komputerowych wraz z podtrzymaniem zasilania na wypadek awarii,

5) użytkowany sprzęt komputerowy, 

6) użytkowane środowisko systemowe – m.in. systemy operacyjne, domena, poczta
7) systemy bezpieczeństwa, w tym kontrola styku z Internetem,

8) systemy archiwizacji i backupu danych, zapewnienie ciągłości działania,

9) systemy dziedzinowe: przywoławcze, komunikacji wewnętrznej, teleradiologii, blok operacyjny, gospodarka lekami itp.

2nd rekomendacje i zalecenia w obszarze infrastruktury teleinformatycznej oraz infrastruktury powiązanej w projekcie:

1) opisanie zakresu planowanych do wykonania prac i dostaw do późniejszego wykorzystania w Programach Funkcjonalno-Użytkowych – PFU,

2) pozostałe parametry audytowanych elementów infrastruktury i systemów informatycznych, (szczegółowy zakres dla każdego elementu infrastruktury podlega uzgodnieniu z Zamawiającym.

Wykonawca wykona opracowania (produkty dokumentacyjne): 

1) raport z audytu w formie papierowej oraz na nośniku elektronicznym w programie ogólnodostępnym w formacie „*.pdf” oraz innym edytowalnym np. „*.docx” lub „*.doc” umożliwiającym nanoszenie uzupełnień i komentarzy w trybie śledzenia przez wielu autorów z możliwością ich identyfikacji.

1.2 Analiza procesów biznesowych 

Analiza procesów biznesowych u Zamawiającego odnosi się do obszarów działalności leczniczej. 

Wymagania:

3rd Poziom szczegółowości analizy procesów biznesowych powinien umożliwiać przyporządkowanie użytkowników do poszczególnych procesów biznesowych 
w jednostce w zakresie przewidzianym do wdrożenia w projekcie. 

4th Procesy biznesowe powinny być również zmapowane na istniejące i zamówione systemy teleinformatyczne w tym przede wszystkim systemy HIS, EDM, ERP, sprawozdawczość zarządcza oraz na istniejący i planowany do dostawy i instalacji sprzęt teleinformatyczny, w zakresie przewidzianym potrzebami projektu. 

5th Wynikiem prac Wykonawcy będą modele odzwierciedlające procesy biznesowe, które muszą obejmować systemy i sprzęt zakupywany przez Zamawiającego, jak również systemy i sprzęt będący już w posiadaniu jednostki. 

6th Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do jednostki oraz dostępność osób, które będą mogły udzielić informacji niezbędnych Wykonawcy do prac analitycznych oraz opracowania modeli.

7th Opracowanie i przedstawienie Zamawiającemu rekomendowanego harmonogramu wdrożenia produktów projektu uwzględniającego stopień informatyzacji jednostki oraz stopień złożoności tego wdrożenia. Harmonogram powinien mieć wskazaną ścieżkę krytyczną i zidentyfikowane ryzyka wdrożeniowe. 

8th Metamodel opisujący strukturę modeli wytworzonych w ramach prac analitycznych uwzględniający m.in.: 

1) listę typów obiektów, 

2) atrybuty obiektów, 

3) dozwolone powiązania między obiektami, 

4) dozwolone wartości atrybutów, 

5) listę typów diagramów, 

6) dozwolone obiekty na poszczególnych typach diagramów, 

7) poziom szczegółowości poszczególnych modeli. 

9th Wynikiem przeprowadzonych w/w prac będzie dokumentacja analityczna obejmująca modele w postaci graficznej wraz z opisem obiektów umieszczonych na modelach: 

1) model celów z określonymi miarami celów. Identyfikacja i opis celów prowadzonych prac analitycznych z definicją miar ich osiągnięcia,

2) model struktury organizacyjnej. Opis struktury organizacyjnej zamawiającego 
z uwzględnieniem zależności oraz rodzajami stanowisk pracy,

3) model lokalizacji. Identyfikacja i opis lokalizacji jednostki oraz elementów infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanej i nabywanej w projekcie,

4) modele ról i aktorów. Identyfikacja i opis aktorów uczestniczących w analizowanych procesach biznesowych oraz opisanie ich ról i uprawnień w kontekście planowanego do wdrożenia systemu,

5) model infrastruktury teleinformatycznej. Identyfikacja i opis elementów infrastruktury teleinformatycznej zarówno tej posiadanej przez zamawiającego jak i dostarczonej na potrzeby systemu,

6) model środowiska pracy łączący wybrane informacje z modeli. Opis środowiska wdrożeniowego systemu,

7) mapa procesów biznesowych w standardzie BPMN lub równoważnym. Identyfikacja i opis głównych procesów biznesowych,

8) modele procesów biznesowych. Definicja i opis poszczególnych procesów biznesowych w kontekście wdrażanego systemu, umożliwiająca konfigurację i dostosowanie systemu do poszczególnych ról użytkowników. 

Wszystkie modele będą prezentować stan docelowy po wdrożeniu systemu (pokrycie poszczególnych procesów przez systemy istniejące i wdrażane w projekcie i wskazanie przypisanej infrastruktury), 

Na potrzeby weryfikacji kompletności i spójności poszczególnych modeli należy przygotować macierze prezentujące wybrane przekroje informacyjne wskazanych modeli. 

1. Analizowane procesy biznesowe muszą zostać poddane analizie dojrzałości dopasowania procesów biznesowych do procesów obszaru IT w oparciu o wybraną przez Wykonawcę metodykę i opisaną na  etapie składania oferty.  

2. Wykonawca wykona opracowania (produkty dokumentacyjne): 

1) opracowane procesy biznesowe wraz z modelami w postaci papierowej oraz elektronicznej w formacie umożliwiającym nanoszenie uzupełnień i komentarzy w trybie śledzenia przez wielu autorów z możliwością ich identyfikacji. Wykonawca na czas realizacji projektu zapewni Zamawiającemu narzędzia informatyczne umożliwiające uczestnikom projektu nanoszenie uzupełnień 
i komentarzy w trybie śledzenia przez wielu autorów z możliwością ich identyfikacji za pośrednictwem strony internetowej. 

1.3 Koncepcja rozbudowy/modernizacji obszaru IT

Podstawą aktualizacji Koncepcji rozbudowy/modernizacji obszaru IT są wyniki audytu. Koncepcja musi zawierać:

1. opis stanu istniejącego infrastruktury teleinformatycznej;

2. propozycje rozwiązań w oparciu o audyty indywidualne;

3. opis funkcjonalności: systemów, oprogramowania, w tym HIS/ERP/EDM i całego systemu informatycznego obsługującego przetwarzanie danych oraz realizację 
e-usług, sprzętu komputerowego oraz elementów wyposażenia serwerowni;

4. analizę wykonalności projektu w oparciu o wymogi zawarte w dokumentacji konkursu  dla działania 7.2. Systemy informatyczne i telemedyczne w ramach Osi Priorytetowej 7 Zdrowie Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020, wymogi Krajowych Ram Interoperacyjności oraz wytyczne ze strony CSIOZ w kwestii integracji z systemami regionalnymi oraz centralnymi
1.4 Program Funkcjonalno-Użytkowy (PFU) 
10th Wykonawca zaktualizuje PFU w celu określenia zakresu prac koniecznych do  realizacji 
w następującym zakresie: 

1) modernizacji pomieszczeń technicznych typu serwerownie, punkty dystrybucyjne inne pomieszczenia techniczne, 

2) budowy i rozbudowy okablowania strukturalnego, 

3) budowy i rozbudowy sieci bezprzewodowych, 

4) budowy i rozbudowy pozostałych instalacji i systemów budynkowych. 

11st Wykonawca wykona kalkulację kosztów robót i materiałów niezbędnych do realizacji prac 
i dostaw: 

1) modernizacji pomieszczeń technicznych typu serwerownie, punkty dystrybucyjne inne pomieszczenia techniczne, 

2) budowy i rozbudowy okablowania strukturalnego, 

3) budowy i rozbudowy sieci bezprzewodowych, 

4) budowy i rozbudowy instalacji i systemów budynkowych, wraz z przewidywanymi terminami realizacji ww. prac.
Wymagania szczegółowe:
1. Zamawiający wymaga aby oszacowanie kosztów projektów, robót i materiałów, wykonane zostanie zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 18 maja 2004 roku 
w sprawie określenia metod i podstaw sporządzania kosztorysu inwestorskiego, obliczania planowanych kosztów prac projektowych oraz planowanych kosztów robót budowlanych określonych w programie funkcjonalno-użytkowym (Dz. U. nr 130, poz. 1389). 

2. Kalkulacja wyceny musi być zgodna z założonymi nakładami inwestycyjnymi dla każdego z Partnerów projektu wynikającymi z przeprowadzonych audytów.

3. Opracowany Program Funkcjonalno-Użytkowy ma stanowić podstawę do aktualizacji całościowej Koncepcji Projektu.

4. Program Funkcjonalno-Użytkowy będzie elementem opisu przedmiotu zamówienia 
do przeprowadzenia postępowania przetargowego zgodnie z ustawą z dnia 29.01.2004 r. prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.) w celu wyłonienia wykonawcy robót budowlanych w formule „zaprojektuj i wybuduj”. 

5. Opracowany PFU powinien uwzględniać obowiązujące normy (w tym aktualne ISO 27001) 
i obowiązujące przepisy prawa. 

6. Program Funkcjonalno-Użytkowy ma zawierać: 

1) część rysunkową obejmującą rzuty poziome i przekroje obiektów wraz 
z naniesionymi lokalizacjami zaudytowanej i planowanej do wbudowania infrastruktury,

2) część opisową, w programie muszą zostać przedstawione rozwiązania i technologiczne. Wykonawca musi przedłożyć propozycję rozwiązań materiałowych odnoszących się do wszystkich elementów. Opis zawierać ma również informację o powierzchniach poszczególnych pomieszczeń i elementów obiektu oraz wykaz wyposażenia poszczególnych pomieszczeń podlegających planowania,

3) część finansową - analiza finansowa dotycząca wykonawstwa obejmować 
ma koszty realizacji inwestycji zależne od zastosowanych materiałów i technologii,

4) niezbędne uzgodnienia z Zamawiającym poczynione w trakcie przeprowadzania audytu oraz opracowywania PFU. 

7. Wykonawca opracuje PFU w oparciu o: 

1) niniejszy Opis przedmiotu zamówienia, 

2) uzgodnienia z Zamawiającym.

8. Wykonawca wykona opracowania (produkty dokumentacyjne): 

1) program funkcjonalno-użytkowy,

2) szacowanie kalkulacji wyceny projektów, robót i materiałów wg PFU - 3 egz., formie papierowej oraz na nośniku elektronicznym w programie ogólnodostępnym w formacie „*.pdf” oraz innym edytowalnym np. „*.docx”, „*.doc”, umożliwiającym nanoszenie uzupełnień i komentarzy w trybie śledzenia przez wielu autorów z możliwością ich identyfikacji. 

Wyżej wymienione dokumenty:

1. Koncepcja rozbudowy/modernizacji obszaru IT

2. Program Funkcjonalno-Użytkowy (PFU)

3. Analiza procesów biznesowych

będą podstawą do przygotowania Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz będą załącznikami do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
2. Doradztwo i nadzór prawny:

1)  Analiza zgodności planowanych wydatków w projekcie z obowiązującymi przepisami prawa unijnego i prawa krajowego, umową o dofinansowanie oraz innymi dokumentami, do których stosowania Zamawiający zobowiązał się w umowie o dofinansowanie;

2) Na podstawie zaktualizowanego harmonogramu postępowań o udzielenie zamówienia publicznego w Projekcie, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego rekomendacje odnośnie formuły (w tym trybów i terminów) przeprowadzenia postępowań o udzielenie zamówienia publicznego. 

3) Zgodnie z opracowanym przez Wykonawcę i zatwierdzonym przez Zamawiającego harmonogramem realizacji projektu i harmonogramem postępowań przetargowych, Wykonawca przygotuje projekty dokumentacji do wszystkich postępowań niezbędnych do przeprowadzania postępowań o udzielenie zamówień publicznych zgodnie z ustawą 
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), zgodnie z aktualnymi wytycznymi RPO i obowiązującym w jednostce Regulaminem Udzielania Zamówień Publicznych oraz wszelkimi dokumentami związanymi z procesem kontraktowania 
i wyboru wykonawców, w tym m.in.:

a) projekty całości dokumentacji niezbędnej do wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego zgodnej z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz z zarządzeniem nr 48/2016 Dyrektora SPS ZOZ z dnia 
14 października 2016 r. 
b) projekty Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia;

c) projekty wzoru/ów umowy/umów, przy czym ostateczne wersje projektów wzorów umów przed ich przedłożeniem Zamawiającemu muszą zostać zaakceptowane 
i podpisane przez radcę prawnego po stronie Wykonawcy;

d) projekty szczegółowych opisów przedmiotu zamówienia dla każdego postępowania.

e) projekty dokumentów dotyczących ustalenia wartości szacunkowej zamówień;

f) projekty kryteriów wyboru i warunków udziału w postępowaniach;

4)  Wykonawca udzieli Zamawiającemu pełnego wsparcia w przeprowadzeniu procesu udzielania zamówień publicznych w Projekcie. Wykonawca jest zobowiązany uczestniczyć we wszystkich istotnych wydarzeniach tego procesu oraz na każde uzasadnione wezwanie Zamawiającego, przygotować propozycje odpowiedzi na pytania kierowane przez oferentów, odpowiadać 
na wszelkie pytania i wątpliwości Zamawiającego oraz wspierać go w postępowaniach przed instytucjami administracyjnymi i sądowymi.

5) Wykonawca przygotuje oraz będzie sprawował nadzór nad przeprowadzeniem Dialogu Technicznego z potencjalnymi dostawcami. Celem Dialogu Technicznego będzie rozpoznanie rynku oraz pogłębienie wiedzy Zamawiającego w zakresie dostępności produktów oraz rozwiązań na rynku, ich funkcjonalności oraz cen.

6)   Nadzór nad zachowaniem należytej staranności prowadzenia zamówień publicznych, w tym:

· właściwego szacowania wielkości zamówienia z uwzględnieniem ewentualnych zamówień uzupełniających,

· właściwego określenia warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego określane są w sposób proporcjonalny do przedmiotu zamówienia publicznego, przy czym nie mogą one zawężać konkurencji poprzez ustanawianie wymagań przewyższających potrzeby niezbędne do osiągnięcia celów projektu 
i prowadzących do dyskryminacji wykonawców,

· właściwego określenia kryteriów oceny ofert składanych w ramach postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego,

· właściwego przygotowania dokumentacji przetargowej w oparciu o ustawę Pzp aktualne wytyczne RPO oraz obowiązujący w jednostce Regulamin Udzielania Zamówień Publicznych

· właściwego określenia przedmiotów zamówień w celu zrealizowania projektu i spełnienia m.in. wymogów zawartych w rekomendacjach CSIOZ, MZ, a także w koncepcji PeZ, szczególnie w zakresie zapewnienia przez dostawcę oprogramowania funkcjonalności integracji z platformą regionalną i systemami centralnymi,
· należytego wykonania zamówienia publicznego.
Etap B - Doradztwo przy realizacji przedmiotu zamówienia

1st Doradztwo i nadzór techniczny:

Na Wykonawcy ciążą obowiązki i odpowiedzialność za właściwą realizację inwestycji.

· Przygotowanie i realizacja inwestycji w zakresie wszystkich obowiązków Zamawiającego:

· zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i warunkami, ze szczególnym uwzględnieniem Ustawy Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.

· zgodnie z zasadami określonymi dla projektów realizowanych w ramach działania 7.2. Systemy informatyczne i telemedyczne w ramach Osi Priorytetowej 7 Zdrowie Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020, wymogami Krajowych Ram Interoperacyjności oraz wytycznymi ze strony CSIOZ 
w kwestii integracji z systemami regionalnymi oraz centralnymi
· zgodnie z umową zawartą pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami robót budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia/dostaw i wdrożenia oprogramowania i innych, 

· w zakresie objętym dokumentacją techniczną, zatwierdzonym harmonogramem oraz wydanym pozwoleniem na budowę i dokumentami SIWZ.

a) Zakres obowiązków i czynności obejmuje m.in.:

· Przygotowanie dokumentów oraz przeprowadzenie wszystkich czynności (postępowań) niezbędnych do całkowitej/kompleksowej realizacji inwestycji;

· W terminie uzgodnionym z Zamawiającym opracowanie harmonogramu realizacji inwestycji oraz w miarę zaistniałych potrzeb aktualizacja harmonogramu realizacji;

· Pełna koordynacja, monitorowanie oraz dokumentowanie wszystkich zakontraktowanych przez Zamawiającego zamówień na: roboty budowlano-instalacyjne/dostawy wyposażenia/dostawy i wdrożenia oprogramowania, nadzory i inne niezbędne czynności służące do pełnego osiągnięcia celu inwestycji, jakim jest uruchomienie obiektów wraz 
z niezbędnym zapleczem oraz pozyskanie pozwolenia na użytkowanie;

· Opracowanie i wdrożenie systemu przepływu informacji pomiędzy uczestnikami procesu inwestycyjnego w czasie prowadzenia prac; 

· Zbieranie opinii użytkowników dotyczących funkcjonalności systemów informatycznych podczas fazy prototypowania oraz zweryfikowanie, czy postulaty użytkowników zostały uwzględnione w ostatecznej wersji oprogramowania 

· Opracowanie formularzy testowych potrzebnych dla odbioru systemów informatycznych

· Przygotowanie strategii działań promocyjnych. Nadzór na promocją projektu.
· Przygotowanie zakresu audytu bezpieczeństwa systemu. Nadzór na audytem.
· Weryfikacja zgodności i kompletności dokumentacji dostarczonej przez dostawców systemów informatycznych

· Kierowanie procesem testowania systemu przed odbiorem właściwym. Zbieranie 
i klasyfikowanie zgłaszanych uwag oraz przygotowanie raportu z testów.
· Asysta techniczna podczas odbioru sprzętu komputerowego i sieciowego. Raport 
z weryfikacji czy dostarczony sprzęt jest zgodny ze specyfikacją i sprawny.

· Obserwacja procesu wdrażania systemów i prawidłowości zaznajamiania użytkowników 
z jego funkcjami, zebrane uwagi i wnioski w formie raportu.

· Weryfikacja wdrażanych systemów pod kątem zgodności z normą ISO 27001 oraz wymaganiami Rozporządzenia GDPR/RODO

· W miarę zaistniałych okoliczności powołanie inspektorów nadzoru inwestorskiego 
we wszystkich branżach a także koordynatora zespołu inspektorów – zgodnie z art. 27 Prawa Budowlanego oraz pełna odpowiedzialność przed Zamawiającym za podjęte przez inspektorów działania i decyzje;

· Powiadomienie organu nadzoru budowlanego – o ile będzie taka konieczność - o terminie rozpoczęcia robót, z załączeniem oświadczenia kierownika budowy i inspektorów nadzoru, stwierdzających przyjęcie obowiązków przypisanych tym funkcjom na budowie;

· Współudział w protokolarnym przekazaniu wyłonionemu w przetargu Wykonawcy robót budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia zgodnie z procedurami określonymi 
w Prawie budowlanym;

· Przekazanie Wykonawcom kompletnej dokumentacji projektowej we wszystkich wymaganych branżach do realizacji zamierzeń oraz rozwiązań projektowych dodatkowych i zamiennych zatwierdzonych przez Zamawiającego po wyłonieniu Wykonawców robót;

· Wyegzekwowanie od Wykonawców zapewnienia ochrony i ubezpieczenia budowy oraz mienia w sposób uzgodniony z Zamawiającym;

· Odbieranie od Wykonawców i przedkładanie do zatwierdzenia przez Zamawiającego uzgodnionych harmonogramów robót, dostaw i planów płatności;

· Kontrola zatwierdzonych harmonogramów Wykonawców robót i dostaw pod kątem identyfikacji i monitorowania jakichkolwiek zmian w kolejności wykonywania robót, zaangażowania odpowiedniej fachowej siły roboczej i środków techniczno-organizacyjnych, kontrola rozpoczęcia i zakończenia wykonywania poszczególnych robót 
i dostaw oraz ostatecznego zakończenia realizacji poszczególnych etapów;

· Prowadzenie robót, systematyczne monitorowanie i dokumentowanie postępów 
i ewentualnych zmian w realizacji Projektu w zakresie zatwierdzonej dokumentacji projektowej wszystkich branż, pozwolenia na budowę, obowiązujących Polskich Norm oraz zasad prawa budowlanego;

· Rozwiązywanie problemów i sporów powstałych w trakcie realizacji robót budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia, ocenę, aprobatę bądź odrzucenie próśb Wykonawcy dotyczących  wykonywanych robót  budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia zgodnie z obowiązującym prawem budowlanym. Wszystkie decyzje mogące wpływać na zakres umowy, jego czas trwania lub cenę wymagają zgody Zamawiającego;

· Organizowanie i prowadzenie narad koordynacyjnych i komisji technologicznych oraz sporządzanie z nich protokołów;

· Pisemne odpowiadanie na ewentualne zapytania Wykonawcy robót przy jednoczesnym informowaniu Zamawiającego;

· Systematyczne organizowanie i przewodniczenie dodatkowym roboczym naradom, a także sporządzanie z nich protokołów;

· Sprawdzenie jakości i ilości robót i dostaw, uczestniczenie w próbach i odbiorach technicznych instalacji, urządzeń technicznych oraz przygotowanie czynności odbioru gotowych pomieszczeń i przekazanie ich do użytkowania;

· Pisemne potwierdzanie faktycznie wykonanych robót i dostaw oraz usuniętych wad;

· Potwierdzanie wykonanych robót i dostaw zgodnie z umową i harmonogramem rzeczowo-finansowym;

· Nadzorowanie wprowadzanych zmian w dokumentacji projektowej w trakcie budowy, zatwierdzanych przez Zamawiającego;

· Sprawowanie kontroli nad nadzorem autorskim pełnionym na podstawie umowy zawartej 
z Zamawiającym;

· Zawiadamianie organu nadzoru budowlanego o przypadkach naruszenia prawa budowlanego, dotyczących bezpieczeństwa budowy i ochrony środowiska oraz rażących uchybień technicznych;

· W przypadku zaistnienia robót dodatkowych (nieprzewidzianych lub koniecznych) 
i zamiennych, sporządzenie komisyjnego protokołu konieczności, będącego podstawą 
do rozpoczęcia procedury zgodnie z ustawą Prawo Zamówień publicznych łącznie 
z przygotowaniem wszystkich niezbędnych dokumentów do przeprowadzenia takiego postępowania;

· Nadzór nad przestrzeganiem przez Wykonawcę na placu budowy przepisów p.poz. i bhp oraz egzekwowanie utrzymania ogólnego porządku na budowie;

· Przestrzeganie warunków umów zawartych przez Zamawiającego z Wykonawcami wszystkich robót, dostaw, nadzorów obejmujących zakres realizowanej inwestycji;

· Inicjowanie ewentualnych zmian postanowień kontraktu budowlanego - poprzez przygotowanie i przedłożenie stronie Zamawiającej do weryfikacji i akceptacji stosownych do okoliczności projektów dokumentów formalno-prawnych;

· Opracowanie opinii dotyczących wad przedmiotu umowy o wykonanie robót budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia, ustalenie terminów ich usunięcia oraz wnioskowanie obniżenia wynagrodzenia za wady uznane jako nie nadające się do usunięcia;

· Egzekwowanie od Wykonawców kar umownych za niewykonanie lub nienależyte wykonanie warunków umowy;

· Bieżące informowanie Zamawiającego o przebiegu i stopniu zaawansowania robót oraz dokonywanie analizy kosztów po zakończeniu każdego kwartału, w ciągu 7 dni od zakończenia każdego kwartału;

· Kontrolowanie prawidłowości prowadzenia dziennika budowy – o ile zaistnieje konieczność jego prowadzenia;

· Nadzór nad poprawnością sporządzania dokumentacji powykonawczej i potwierdzenie jej przez Inspektora Nadzoru;

· Składanie Zamawiającemu comiesięcznych sprawozdań z wykonania czynności 
i obowiązków w nadzorze nad realizacją robót i ich finansowania zgodnie 
z harmonogramem;

· Monitorowanie realizacji robót budowlano-instalacyjnych/ dostaw wyposażenia/ wdrożeniowych, sporządzanie i przechowywanie dokumentów oraz dokumentacji technicznej związanej z realizacją inwestycji;

· Stała współpraca i doradztwo fachowe na rzecz Zamawiającego;

· Kontrola i aprobata dokumentów zatwierdzających sposób prowadzenia prac przez Wykonawcę;

· Kontrola i aprobata dokumentów zatwierdzających materiały, sprzęt dostarczany 
i wbudowany przez Wykonawcę;

· Kontrola i aprobata dokumentów roszczeniowych Wykonawcy;

· Zapewnienie możliwości kontroli wykonywanych robót przez przedstawicieli służb technicznych Zamawiającego;

· Uwzględnianie uwag przedstawicieli służb technicznych Zamawiającego do wykonawstwa i stosowanych materiałów;

· Przygotowanie i dokonywanie odbiorów częściowych robót oraz odbioru końcowego 
z udziałem Zamawiającego, w tym:

· Potwierdzenie gotowości do odbioru, wpisem do dziennika budowy wyznaczenie terminu odbioru zgodnie z umową Zamawiającego z Wykonawcą robót;

· Skompletowanie dokumentacji powykonawczej, przekazanej przez Wykonawcę robót;

· Skompletowanie wszystkich niezbędnych instrukcji, w tym przeciwpożarowej, obsługi urządzeń i innych elementów wbudowanych lub dostarczonych w ramach inwestycji;

· Skompletowanie dokumentów zamontowanego wyposażenia i sprzętu (np. karty gwarancyjne itp.);

· Pisemne powiadomienie odpowiednich Instytucji oraz koordynowanie odbiorów specjalistycznych: Inspekcji Ochrony Środowiska, Państwowej Inspekcji Pracy, Państwowej Powiatowej Inspekcji Sanitarnej, Państwowej Straży Pożarnej i innych wymaganych przepisami;

· Wystąpienie o powołanie komisji odbioru końcowego, następnie powiadomienie 
o odbiorze wszystkich uczestników procesu inwestycyjnego oraz przeprowadzenie procesu odbioru końcowego wraz ze sporządzeniem protokołu.

· Sprawdzenie pod względem kompletności, zgodności z obowiązującym prawem oraz przekazanie dokumentacji powykonawczej Zamawiającemu wraz z wszystkimi dokumentami pozwalającymi na całkowite zakończenie danego zadania inwestycyjnego 
w terminie 30 dni roboczych licząc od dnia potwierdzenia zakończenia robót budowlano
-instalacyjnych/dostaw wyposażenia;

· Przygotowanie i przekazanie koniecznych dokumentów do Nadzoru Budowlanego oraz uzyskanie w imieniu Zamawiającego decyzji pozwolenia na użytkowanie;

· Czynne uczestnictwo we wszelkich kontrolach, jakim zostanie poddany Zamawiający 
w obszarze realizacji projektu.

2nd Doradztwo i nadzór finansowy:

a) W zakresie rozliczeń Umów zawartych z wykonawcami robót budowlanych, usług, dostaw, nadzorów i innych wchodzących w zakres inwestycji:

· Kontrola kosztów we wszystkich fazach realizacji inwestycji (również w podziale 
na kwalifikowane i niekwalifikowane);

· Opracowanie i wdrożenie systemu raportowania, monitorowania, kontroli kosztów 
i wydatków dotyczących inwestycji;

· Inwestor Zastępczy jest uprawniony do otrzymywania od Wykonawców dokumentów  określonych  kontraktami na roboty, dostawy oraz rozliczania, weryfikowania przejściowych i końcowych faktur;

· Analiza harmonogramów płatności dla Wykonawców względem zakończonych robót, dostaw i przedstawienie jej Zamawiającemu;

· Weryfikacja i zatwierdzanie do zapłaty faktur wystawionych przez Wykonawców 
w związku z realizacją inwestycji. Sprawdzanie dokumentów rozliczeniowych pod względem merytorycznym i rachunkowym;

· W przypadku rozliczeń dokonywanych wprost z podwykonawcami robót budowlanych, dostaw – odbieranie od nich oświadczeń o wymagalnych należnościach przysługujących im od wykonawcy generalnego;

· Kontrolowanie i rozliczenie inwestycji w zgodności z podpisanymi umowami 
na wykonanie robót budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia;

· Prowadzenie ewidencji księgowej w zakresie realizowanej inwestycji, z równoczesnym obowiązkiem uzgadniania z Zamawiającym poniesionych kosztów raz na kwartał;

· Opracowanie oraz przekazywanie Zamawiającemu niezbędnych dokumentów 
do planowania i finansowania inwestycji, w tym protokołów odbiorów częściowych i odbioru końcowego z udziałem przedstawicieli uczestników procesu inwestycyjnego;

· Naliczania kar umownych należnych Zamawiającemu i przekazanie danych Zamawiającemu w celu ich zatwierdzenia;

· Dokonanie rozliczenia kosztu inwestycji w terminie 30 dni od daty odbioru końcowego inwestycji oraz po dokonaniu zapłaty wszystkich faktur przez Zamawiającego, a następnie przekazanie Zamawiającemu ostatecznej informacji o poniesionych dodatkowych kosztach;

· Przygotowanie dokumentów oraz dowodów księgowych (zgodnie z obowiązującymi przepisami), będących podstawą wprowadzenia do ewidencji księgowej efektów zrealizowanej inwestycji w postaci środków trwałych;

b) W zakresie rozliczeń z Instytucją dofinansowującą inwestycję w ramach  konkursu  
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-2020 sporządzanie w terminach i zgodnie z:

·  zapisami umowy o dofinansowanie projektu, 

·  aktualnymi wytycznymi Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020:

wszelkiej dokumentacji (sprawozdań, raportów i innych dokumentów) oraz rozliczeń finansowych, celem zapewnienia płynnego i terminowego wypełniania zobowiązań Zamawiającego związanych z realizacją przedmiotowej inwestycji. 

· weryfikacja wniosków o płatność i wniosków o zaliczkę

· analiza i kontrola wydatków, które podlegają określonym limitom procentowym, wyliczonym w odniesieniu do całkowitych wydatków kwalifikowalnych projektu, 
w sytuacji zmiany wartości całkowitych wydatków kwalifikowalnych w wyniku zmian w projekcie, 

· weryfikacja poprawności dokumentowania wydatków, 

· weryfikacja i analiza poprawności opisywania dowodów księgowych , 

· weryfikacja poprawności dokumentowania faktur walutowych, 

· nadzór nad zgodnością ponoszonych wydatków z Zasadą faktycznego poniesienia wydatku, 

· weryfikacja poprawności ponoszonych wydatków zgodnie zasadą uczciwej konkurencji 

c) Rozliczenie inwestycji:
· Wykonawca udzieli wsparcia w zakresie rozliczenia inwestycji w terminach i zgodnie 
z zapisami Umowy o dofinansowanie projektu.

· Dokonanie całkowitego rozliczenia inwestycji, tj. zaakceptowanie sprawozdania końcowego prawidłowej realizacji projektu przez Instytucję dofinansowującą zgodnie 
z zawartą umową o współfinansowaniu inwestycji oraz przekazanie obiektu w użytkowanie (podpisanie protokołu odbioru końcowego zrealizowanej inwestycji) upoważnia Wykonawcę do wystawienia końcowej faktury za wykonanie zamówienia;

· Wszystkie uzgodnienia, zmiany oraz decyzje objęte zakresem świadczonej usługi Zamawiający będzie podejmował bezpośrednio z uprawomocnionym przedstawicielem Wykonawcy.
3rd Doradztwo i nadzór prawny:

a) Nadzór nad prawidłowym prowadzeniem wszelkich działań i czynności w projekcie zgodnie z:

· obowiązującymi w tym zakresie przepisami ze szczególnym uwzględnieniem Ustawy Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r., Ustawy Prawo Zamówień Publicznych z dnia 
29 stycznia 2004 r.

· zasadami określonymi dla projektów realizowanych w ramach konkursu  dla działania 
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· umową zawartą pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami robót instalacyjnych/dostaw wyposażenia i innych,

· aktualnymi wytycznymi RPO i obowiązującym w jednostce regulaminem udzielania zamówień publicznych

b) Analiza i bieżąca kontrola zgodności poniesienia wydatków w projekcie  z obowiązującymi przepisami prawa unijnego i prawa krajowego, umową o dofinansowanie, regulaminem konkursu i Zasadami Konkurencyjności oraz innymi dokumentami, do których stosowania Zamawiający zobowiązał się w umowie o dofinansowanie;

· Zapewnienie obsługi prawnej dla prawidłowej realizacji inwestycji.

· Na życzenie Zamawiającego zatwierdzanie oraz opiniowanie przez Radcę Prawnego Inwestora Zastępczego dokumentów, w tym Umów na wszystkie zakontraktowane przez Zamawiającego roboty budowlano-instalacyjne/dostawy wyposażenia w ramach realizowanej inwestycji.

· W uzgodnieniu z Zamawiającym występowanie w jego imieniu przed Sądem lub KIO 
w sprawach spornych przy realizacji zadania.

· Wykonanie czynności wynikających z praw i obowiązków Zamawiającego w zakresie gwarancji i rękojmi za wady fizyczne obiektu.

· Pisemne powiadamianie Wykonawcy robót budowlano-instalacyjnych/dostaw wyposażenia o zgłaszanych przez Zamawiającego usterkach i wadach, a także egzekwowanie od Wykonawcy ich usunięcia.

· Udział w przeglądzie gwarancyjnym obiektów budowlanych i nadzór nad usuwaniem wad i usterek przez Wykonawców w okresie gwarancyjnym i rękojmi.

· Organizowanie przeglądów budowlanych w okresie udzielonych gwarancji oraz w okresie rękojmi (minimum trzy przeglądy), a w szczególności przed zwolnieniem zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

· Sporządzanie protokołów z przeglądów gwarancyjnych.

· Występowanie w imieniu Zamawiającego oraz naliczanie i egzekwowanie kar umownych od Wykonawców za niezgodne z Umową wykonanie robót budowlano
-instalacyjnych/dostaw wyposażenia bądź nieterminowe usunięcie wad.

· Dokonanie ostatecznego odbioru po upływie terminu gwarancji i rękojmi ustalonego 
w Umowach z Wykonawcami.
Wymagane przez Zamawiającego dokumenty zarządcze, które Wykonawca zobowiązany jest przygotować, systematyczne prowadzić i archiwizować obejmują w szczególności:
1) Plan Projektu;

2) Szczegółowe harmonogramy realizacji projektu (w tym rzeczowy, finansowy 
i zamówień publicznych;

3) Dziennik Projektu;

4) Rejestr Ryzyka - opisujący każde ryzyko przez co najmniej: identyfikator ryzyka, właściciela ryzyka, prawdopodobieństwo zdarzenia, wpływ ryzyka na organizację, wpływ ryzyka na program (w kontekście Pomorskiego e-Zdrowia), wpływ ryzyka na Projekt, typ reakcji na ryzyko, opis reakcji na ryzyko;

5) Rejestr zagadnień opisujących każde zagadnienie przez co najmniej: opis, rodzaj zagadnienia, data zdarzenia, opis podjętych działań, status zagadnienia;

6) Rejestr Jakości gromadzącego dane dotyczące planowania i przeprowadzania przeglądów jakości poszczególnych produktów projektu, zawierający co najmniej: identyfikator produktu, daty planowanego i rzeczywistego przeglądu jakości, zapisy 
o statusie przeglądu;

7) Rejestr Odbiorów częściowych i końcowych ze szczególnym uwzględnieniem rozruchów technologicznych.
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Świadczenie usług inżyniera kontraktu jako doradztwo i nadzór 
w realizacji projektu rozbudowy i modernizacji obszaru IT 

