Załącznik nr 2
Przetarg nieograniczony na usługi prania pościeli, bielizny i odzieży szpitalnej oraz innego asortymentu wraz z ich transportem dla SPS ZOZ w Lęborku










Kompleksowa usługa prania i dezynfekcji bielizny i odzieży szpitalnej
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
I. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie dla Zamawiającego kompleksowych usług pralniczych zgodnie z wymogami sanitarno – epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji i prania, w zależności od asortymentu, oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia; z bezwzględnym przestrzeganiem Zarządzeń i Zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego, wraz z transportem do poszczególnych komórek organizacyjnych.
  II. Dokładny zakres usług pralniczych i zobowiązania wykonawcy
1. Zakres objęty usługą pralniczą

a) Bielizna ogólno szpitalna do której zalicza się pościel, pieluchy, koce, firany, zasłony, żaluzje,  materace, odzież ochronną i roboczą personelu, bieliznę pacjentów szpitala (dorosłych i dzieci), materace, poduszki, inne ( podkłady, serwety do rąk, parawany, worki, ręczniki, obrusy, pokrowce na materace, wycieraczki i pozostały asortyment).

b) Bielizna operacyjna i zabiegowa, odzież zabiegowa w kolorze zielonym.
c) Mopy

III. Warunki związane z jakością usług:

1.Ze względu na stopień zanieczyszczenia i poziomu skażenia brudna bielizna obejmuje: bieliznę (pakowana w worki koloru zielonego) pochodzącą od chorych poddanych diagnostyce i leczeniu, u których nie podejrzewa się wystąpienia choroby zakaźnej i których nie kwalifikuje się jako chorych zakażonych, bieliznę skażoną – zakaźną (pakowana w worki koloru czarnego) pochodzi od chorych zakażonych lub podejrzewanych o zakażenie , także bielizna zanieczyszczona organicznie w sposób widoczny, w szczególności bielizna z sal operacyjnych.
2.Technologia prania powinna być właściwa dla rodzaju zabrudzeń, gatunku tkaniny tak aby zapewnić wysoką jakość wypranej bielizny pod względem higienicznym i bakteriologicznym.
3.Pralnia, w której świadczona będzie usługa, musi posiadać barierę higieniczną między stroną brudną i czystą oraz powinna stosować technologie przystosowaną do prania bielizny szpitalnej.

4.Zastosowana technologia prania musi być zgodna z wymogami jakościowymi i sanitarnymi jak dla bielizny szpitalnej z uwzględnieniem obowiązujących norm higieniczno- sanitarnych
5.Usługa musi być wykonana w preparatach piorących i piorąco – dezynfekujących jak dla prania bielizny i odzieży szpitalnej oraz bielizny niemowlęcej, noworodkowej nie działającej drażniąco na błony śluzowe i skórę noworodka, a w przypadku środków biobójczych posiadająca pozwolenie na wprowadzenie do obrotu na terenie Polski jako produkt biobójczy, tymczasowe wprowadzenie do obrotu na terenie Polski jako produktu biobójczego, lub wpis do rejestru produktów biobójczych stwarzających niewielkie zagrożenie.
6.Pranie bielizny noworodkowej powinno odbywać się w oddzieleniu od pozostałej bielizny szpitalnej.

7.Pralnia, w której będą wykonywane usługi musi posiadać pozytywną opinię właściwego inspektora sanitarnego, dopuszczającą do świadczenia usług pralniczych w zakładach opieki zdrowotnej.

8.Zamawiający wymaga, aby pralnia w której świadczone będą usługi prania posiadała certyfikat Systemu Jakości – ISO 9001, ISO 14001, oraz normę PN EN 14065 w zakresie co najmniej usług prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania. Stosowane certyfikaty niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań Wykonawcy z normami jakościowymi określonymi powyżej.

9.Dostawa bielizny czystej do poszczególnych komórek organizacyjnych  Zamawiającego i odbiór bielizny brudnej z magazynu bielizny brudnej odbywać się będzie transportem Wykonawcy.

10.Wykonawca zamówienie będzie realizował z wykorzystaniem pojazdów oraz komory dezynfekcyjnej spełniającej wymogi sanitarno – epidemiologiczne, posiadające pozytywną opinię Inspektora Sanitarnego.
11.Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć czystą bieliznę posortowaną  asortymentowo według komórek organizacyjnych w workach poliestrowych zabezpieczających przed wtórnym zabrudzeniem umożliwiających odbiór rodzajowo – asortymentowy bez konieczności otwierania opakowania. Każdy worek musi posiadać oznakowanie komórki docelowej.
12. Każde opakowanie będzie zawierało odpowiednią ilość asortymentu, jednostki pakowe zostaną ustalone między stronami.

13.Wykonawca jest zobowiązany do usług szwalniczych, reperacja bielizny uszkodzonej polegająca na zszyciu, łataniu, przyszyciu guzików, troków itp. – podlega weryfikacji przez wykonawcę.

14.Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia ( oddzielenie oznakowanej „OP”) wymaglowanej i odwróconej na prawą stronę bielizny operacyjnej i zabiegowej. Pakiety pakowane w zależności od grubości asortymentu po pięć lub dziesięć sztuk.
15.Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia odzieży roboczej i ochronnej rozwieszonej na wieszakach i zabezpieczonej pokrowcami ochronnymi z folii pojedynczej.

16.Rozliczenie pomiędzy stronami nastąpi na podstawie ilości kilogramów i sztuk wypranego asortymentu. 

17.Bielizna do prania odbierana przez Wykonawcę, będzie przez Zamawiającego oznakowana, posegregowana, pakowana w worki dostarczone przez Wykonawcę i przekazywana w pomieszczeniu magazynu brudnego.

18.Odbiór brudnej bielizny i dostawa czystej odbywać się będzie codziennie tj. od poniedziałku do soboty, środkiem transportu Wykonawcy na jego koszt i ryzyko w ustalonych godzinach tj. 7:00-10:00.
19.Wykonawca odbiera brudną bieliznę i dostarcza czystą w ciągu 24 godzin od momentu przekazania brudnej bielizny za wyjątkiem asortymentu, który musi być poddany reperacji w terminie 48 godzin. W przypadku odbioru brudnej bielizny w sobotę dostarczenie czystej nastąpi w poniedziałek.
20.Czas wykonania usługi pralniczej w stosunku do odzieży i bielizny odebranej od Zamawiającego w soboty lub dni bezpośrednio poprzedzające dni świąteczne nie może przekroczyć 48 godzin.

21.Wydawanie i przyjmowanie bielizny będzie ewidencjonowane i odbywać się będzie za ilościowym potwierdzeniem odbioru każdej ze stron. Bieliznę do transportu będzie wydawał pracownik wskazany przez Zamawiającego.

22.Każdorazowo podczas wydawania i przyjmowania bielizny będzie spisywany protokół z zaznaczeniem liczby i rodzaju sztuk oraz ewentualne uwagi co do jej stanu i braków – protokół cząstkowy.

23.W przypadku wystąpienia braków ilościowych odebranej bielizny zamawiającego Wykonawca pokryje równowartość utraconej bielizny lub zobowiązany jest do dostarczenia bielizny w ilości i asortymencie jaki został utracony.

24.Wykonawca raz na kwartał ( do 10 dni po zakończeniu kwartału), na swój koszt ma obowiązek dostarczyć zamawiającemu kopie (potwierdzoną z zgodność z oryginałem) badań mikrobiologicznych wykonywanych w pralni, samochodzie transportowym i komorze dezynfekcyjnej Wykonawcy potwierdzonych przez Laboratorium Mikrobiologiczne posiadające akredytację Polskiego Centrum Akredytacji, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji.

25.Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonywania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia bielizny do komórek docelowych, w obecności pracownika Wykonawcy i na jego koszt w razie nieprawidłowych wyników.

26.W przypadku nie wykonania przedmiotu umowy z przyczyn losowych np. awaria urządzeń,  Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości świadczenia usługi na warunkach i zasadach opisanych w SIWZ. Zamawiający dopuszcza świadczenie usługi przez inny podmiot w zakresie transportu bielizny w  przypadku awarii środka transportu, pod warunkiem posiadania stosownych pozwoleń.
27.Wykonawca zobowiązany jest do przewożenia bielizny własnym transportem z podziałem na komorę czystą i brudną w szczelnych  opakowaniach. Osoba dostarczająca bieliznę zobowiązana jest posiadać odpowiedni ubiór – fartuch ochronny i rękawice ochronne.

28.Wykonawca zobowiązany jest transportować bieliznę czystą do poszczególnych komórek organizacyjnych wózkami z zamkniętą przestrzenią ładunkową. Wózek pozostaje do dyspozycji zamawiającego w celu zbiórki brudnej bielizny i transportu do magazynu bielizny brudnej.

29. Szacunkowa ilość prania w okresie 2 lat – 84 528kg i 11 181sztuk.       
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