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SPSZOZ/2455/2016                                                           
                    Lębork, dn. 14.12.2016 r.
Uczestnicy postępowania
ZP-PN/73/16
dotyczy: przetargu nieograniczonego na usługi serwisu sprzętu medycznego w Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Lęborku.
Znak sprawy: ZP-PN/73/16.
Komisja przetargowa Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Lęborku w odpowiedzi na otrzymane pytania do treści SIWZ dot. w/w postępowania wyjaśnia:
Pytanie 1: 
Mając na uwadze fakt, iż nasza firma specjalizuje się w serwisowaniu aparatów USG firmy Esaote, 
a w zadaniu nr 25 są również wyszczególnione aparaty innych firm, zwracamy się 
z pytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie aparatu Esaote w oddzielnej części, 
co naszym zdaniem umożliwi złożenie ofert przez większą liczbę wykonawców a zarazem podniesie konkurencyjność ofert.
· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza wydzielenie aparatu Esaote. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż utworzyła zadanie 25A w arkuszu asortymentowo
-cenowym stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ. 

· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniony arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 2: 

Czy biorąc pod uwagę należyte wykonanie przedmiotu zamówienia Zamawiający będzie wymagał, aby podmiot wykonujący usługi napraw i konserwacji dla urządzeń wyszczególnionych w Zadaniu 
nr 25 posiadał certyfikat lub inny dokument uprawniający do wykonania czynności serwisowych wydany przez producenta sprzętu (autoryzację)?
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie stawia wymogu autoryzowanego serwisu dla zadania nr 25. 
Pytanie 3: 

Czy Zamawiający udzieli informacji, czy w ramach przeglądów Wykonawca ma uwzględnić cenę wymiany akumulatorów czy będzie to rozliczane dodatkową ofertą? 

Według zaleceń producenta wymiana akumulatorów nie następuje co roku, zależne jest to od wielu czynników m. in. warunków eksploatacji, dlatego po odpowiedniej diagnozie serwisant może stwierdzić taką konieczność. Jeżeli mamy wymieniać akumulatory, prosimy o informację w których urządzeniach w przeciągu 3 lat nastąpiła taka wymiana?

· Komisja Przetargowa informuje, iż Wykonawca wyceniając przeglądy okresowe nie wycenia akumulatorów. Jeżeli po przeprowadzeniu przeglądu okresowego w zadaniach nr 1, 6, 7, 9, 16, 17, 18, 19, 20, 46, 47, 48 wystąpi konieczność wymiany akumulatorów, Wykonawca złoży ofertę Zamawiającemu na wykonanie dodatkowej usługi. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż dozowniki do tlenu z przepływomierzem 
i nawilżaczem do gniazd ściennych obejmujące zadanie nr 38 nie posiadają akumulatorów. 
Pytanie 4: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą także o informacje czy w ramach przeglądów respiratorów mają być

wymieniane pakiety serwisowe? Jeżeli tak, prosimy o informację co zostało wymienione w podanych respiratorach w przeciągu 4 lat? Oraz liczbę przepracowanych godzin dot. pakietu nr 20.

· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający wymaga aby przegląd okresowy został przeprowadzony zgodnie z dokumentacją techniczną producenta urządzenia. Przegląd okresowy obejmuje pakiet serwisowy roczny. Wykonanie usługi nie wynikającej z pakietu rocznego należy skonsultować z Działem Technicznym.    
·  Komisja Przetargowa informuje, iż Respirator Bennett 740 o nr 3501970252 znajdujący się w zadaniu nr 1 poz. 1 ma przepracowane 12.000 godzin (słownie: dwanaście tysięcy).
Pytanie 5: 
Prosimy o wykreślenie z  projektu umowy §1 pkt 7 o treści: „Na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia każdorazowo faktury zakupu części zamiennych.”
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 6: 

Czy w odniesieniu do §1 pkt. 7 projektu umowy Zamawiający będzie wymagał tłumaczenia faktur  zakupu części zamiennych wystawianych przez producenta z języka angielskiego na język polski ? 

Czy wobec opisanych problemów Zamawiający zgodzi się na odstąpienie od wymogu okazywania kopi faktur zakupowych a zamiast tego Wykonawca przedłoży certyfikat autoryzacyjny 
od producenta na wykonywanie usług naprawy oraz dystrybucję części zamiennych a także osobne oświadczenie Wykonawcy, że do napraw używane są wyłącznie oryginalne części zamienne a także inne materiały jak kleje, smary itp. dostarczane przez producenta. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający zgodnie z ust. 18 oraz z ust. 26 cz. II SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia” wymaga tłumaczenia faktur na język polski 
(w tym faktur sprzedaży oraz faktur zakupu części zamiennych). Dokumentowanie zakupu części zamiennych przez Wykonawcę, wymagane będzie przez Zamawiającego w niektórych przypadkach np. gdy zasadne będzie podejrzenie nie zastosowania nowego elementu.
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie wymaga tłumaczenia nazw własnych danego asortymentu, produktu, elementu. 

Pytanie 7: 

W odniesieniu do §3 pkt 4 projektu umowy informujemy, że każda faktura wystawiana przez naszą firmę za wykonanie usługi naprawy/ konserwacji sprzętu zawiera szczegółowy wykaz części zamiennych zużytych do jej wykonania wraz z podaniem ich nazw, symboli katalogowych oraz ilości. 

Czy pomimo to Zamawiający będzie wymagał ponownego przepisania wykazu części figurującego 
na fakturach i stworzenia osobnego wykazu (w wersji papierowej i elektronicznej)  za każdy miesiąc osobno lub czy Zamawiający uzna za wystarczające przesłanie kopii faktur wystawionych w danym miesiącu kalendarzowym zawierających wykazy zużytych części zamiennych za dany miesiąc 
do Kierownika Działu Technicznego pocztą elektroniczną w formacie PDF ?

· Komisja Przetargowa informuje, iż  Zamawiający nie wymaga ponownego przepisania wykazu części zamiennych figurującego na fakturach i stworzenia osobnego wykazu 
(w wersji papierowej i elektronicznej) za każdy miesiąc osobno. Zamawiający uzna 
za wystarczające przesłanie kopii faktur wystawionych w danym miesiącu kalendarzowym zawierających wykazy zużytych części zamiennych za dany miesiąc 
do kierownika Działu Technicznego, osoby wskazanej w cz. II ust. 4 pkt. 2) lub osoby upoważnionej, do 10 dnia każdego miesiąca pocztą elektroniczną w formacie PDF. 
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 11 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 8: 

Prosimy o wydłużenie terminu wykonania naprawy do 5 dni roboczych oraz o uwzględnienie/ wydłużenie tego czasu o czas ewentualnej korespondencji (kosztorysów napraw i odpowiedzi przesyłanych przez Zamawiającego).

Urządzenia z zadań 43 oraz 62 będą przesyłane poczta kurierską do naszego punktu serwisowego. Czas potrzebny do przesłania urządzenia w obydwie strony  wynosi minimum od 24 do 48 godzin 
w zależności od pory o której zostanie zgłoszona awaria. Do tego należy doliczyć czas potrzebny 
na rozpakowanie przesyłki, dezynfekcje urządzenia, otwarcie zlecenia naprawczego, wykonanie wstępnego kosztorysu naprawy przesłanie go do Zamawiającego i oczekiwanie na jego akceptację. Podsumowując czas 72 godzin jest zbyt krótki na wykonanie usługi. Ponadto zapis że korespondencja (przesłanie kosztorysu do Zamawiającego następnie oczekiwanie na  jego odpowiedź) nie wydłuża terminu realizacji usług czyni dotrzymanie terminu realizacji usługi naprawy 72 godzin niemożliwym ponieważ  Zamawiający nie określa w jakim czasie prześle odpowiedź z decyzja dotycząca wykonania lub niewykonania naprawy.

Czy Zamawiający uzna warunek wykonania naprawy w terminie 72 godzin za spełniony, jeżeli  
w w/w terminie otrzyma urządzenie zastępcze o takich samych parametrach pracy na czas potrzebny do wykonania naprawy ?
· Komisja Przetargowa informuje, iż  Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca usunął awarię w nieprzekraczalnym terminie do 5 dni roboczych od momentu przystąpienia do naprawy albo gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto (słownie: tysiąc pięćset złotych 00/100 groszy) jednej naprawy, od momentu uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na przystąpienie do naprawy 
i rozpoczęciu jej realizacji. W przypadku gdy termin naprawy przekracza 5 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz bezpłatnie udostępnić Zamawiającemu urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych (minimum tych samych) co naprawiany sprzęt medyczny. 

· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 7 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
§1 ust 4 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i §1 ust 4 wzoru umowy dla zadania nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i wzór umowy dla zadania nr 79 zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 9: 

Do wykonania wyceny usługi przeglądu konieczna jest znajomość wszystkich elementów wchodzących w skład zestawów motorowych wymienionych w zadaniu nr 62 jak wałki giętkie, głowice robocze, nasadki wiertarskie, ładowarki akumulatorów itp. Prosimy zatem o podanie wszystkich elementów składowych n/w zestawów wraz z podaniem ich nazw, symboli katalogowych oraz numerów seryjnych.

Dotyczy to następujących pozycji z zadania nr 62
1. Wiertarka elektr. Aesculap ELAN-E GA820,
2. Wiertarko frezarka Acculan 3Ti GA672,
4. Zestaw Acculan 3 Ti,
Bez przekazania w/w informacji wykonanie wyceny usługi przeglądu nie będzie możliwe.

· Komisja Przetargowa informuje, iż: 

a) skład wiertarki elektrycznej Aesculap ELAN-E GA820 to: 
- elan e Ga820 nr 3245

- sterownik nożny Ga139 nr 2538

- wałek giętki Ga 156 nr 11348

- wiertarka Gb 210 nr 6n

- wiertarka Gb 210 nr 3454

- wiertarka Gb 102r nr 4162

- wałek giętki Ga172 nr 5983

- uchwyt Gb 223r 

- reduktor Gb 121r nr 2534

- piła Gb 125 nr 7402, 
b)  skład zestawu Acculan 3 to:
- wiertarka Ga672 nr 3010

- piła oscylacyjna nr 2630

- akumulator Ga676 nr 11835, 11755, 11742

- nasadka Gb638r nr 3619

- nasadka 6b643r nr 2254

- ładowarka Ga677 nr 5155

c) ) skład wiertarko-frezarki Acculan 3Ti GA672 to:
- Gb643r nr 4067

- Gb654r nr 2204

- Ga676 nr 25396

- Gb638r  
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa uszczegółowiła arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ w zakresie zadania 
nr 62. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniony arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 10:

Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie dotyczące zadania 24 – USG: w tabeli w pozycji 1 jest napisane USG-VOLUSON 730 PROBAT 08,  czy chodzi o aparat VOLUSON 730 PRO BT 08? 

· Komisja Przetargowa informuje, iż prawidłowa nazwa to VOLUSON 730 PRO BT 08. 
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ w zakresie zadania 
nr 24 poz. 1. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniony arkusz asortymentowo
-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 11:

Prosimy o uściślenie jakiego rodzaju uprawnienia do dokonywania napraw, przeglądów danej aparatury medycznej należy przedstawić w postępowaniu. Czy Zamawiający wymaga przedstawienia imiennego certyfikatu szkolenia wydanego przez producenta?
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający w związku z cz. VI ust. 3 SIWZ, wymaga co najmniej jednej osoby przeszkolonej w zakresie przeprowadzania usług serwisu urządzenia będącego / urządzeń będących przedmiotem zamówienia (osoba 
z uprawnieniami SEP E/D – kontrolno-pomiarowe). 
· Komisja Przetargowa informuje, iż spełnienie niniejszego warunku potwierdza oświadczenie – załącznik 2a. Zamawiający w związku z cz. VII ust. 5 SIWZ, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia 
w wyznaczonym terminie wykazu osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz 
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, niezbędnych 
do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, według wzoru na załączniku nr 5 do SIWZ. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 19 pkt 5 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, dla zadań od nr 52 do 
nr 79 Zamawiający wymaga certyfikatu potwierdzającego, że Wykonawca jest autoryzowanym serwisantem, na etapie realizacji zamówienia.
· dla Zadań 52 – 79 zamawiający wymaga posiadania certyfikatu potwierdzającego, 
że Wykonawca jest autoryzowanym serwisantem, na etapie realizacji zamówienia
Pytanie 12:

Dotyczy SIWZ VI punkt 3: Czy Zamawiający uzna za równoważne uprawnieniom SEP E/D przedstawienie świadectwa kwalifikacji D wydanej przez Komisję Kwalifikacyjną nr 673 Stowarzyszenia Inżynierów i Techników Komunikacji Rzeczpospolitej Polskiej działającej zgodnie
z przepisami rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 13:

Firma nasza dokumentuje wykonanie usługi poprzez wystawienie Raportów Serwisowych przez inżyniera serwisowego i nie stosuje praktyki używania kart pracy. Czy Zamawiający zgodzi się na zastąpienie karty pracy Raportem Serwisowym. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza możliwość dokumentowania wykonania usługi poprzez wystawienie Raportów Serwisowych pod warunkiem, iż raport serwisowy będzie zgodny z wymaganiami ujętymi w cz. II ust. 17 SIWZ oraz §3 ust. 9
i §4 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79, wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84.
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 17 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
§3 ust. 9 i §4 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79, wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79, wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84 zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 14:

Czy Zamawiający wyraża zgodę na  pozostawienie w formularzu ofertowym załącznik nr 1 zapisów dotyczących tylko tego pakietu, na który składana jest oferta? 

· Komisja Przetargowa informuje, iż Wykonawca sporządzając ofertę może pozostawić w formularzu oferty, stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ, tylko ilość zadań, 
do których przystępuje. Treść oferty musi być czytelna oraz jednoznacznie wskazywać do którego zadania Wykonawca składa ofertę.   

Pytanie 15:   
Jaki jest termin wykonania testów specjalistycznych poszczególnych aparatów objętych testami 
zad. 83 oraz zad. 84.
· Komisja Przetargowa informuje, iż planowane terminy wykonania testów: 

a) dla zadania nr 83: 
- Mammomat 1000 S/N 12081 PM  30.03.2017r.
- VISITOR AR309697.034 PRO  01.09.2017 r.
- TECHNIX TMS300 PRO   01.09.2017 r.
-Tomograf Komputerowy SOMATON EMOTION 16 ze stacjami roboczymi 
  01.09.2017 r.
- Aparat Rentgenowski MULTIX TOP nr 2832 PRO  04.03.2017 r.
- Arcadis Varic ramie C nr 15016 12.05.2017 r.
- Mobilett XP nr 2811 12.05.2017 r.

- BV Pulsera z ramieniem C nr 2519 01.09.2017 r.

- Przewoźny aparat RTG Siremobil Compact (Siemens) 23.02.2017 r.

b) dla zadania nr 84: 

- Stacja Lekarska – monitor S/N 22418123, S/N 22422123  12.05.2017 r.

- Stacja Lekarska – monitor S/N 22392123, S/N 22379123  12.05.2017 r.
- Stacja Lekarska – monitor S/N 22435123, S/N 22434123  12.05.2017 r.
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa uszczegółowiła arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ w zakresie zadania 
nr 83 i zadania nr 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniony arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ został zamieszczony 
na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 16:   

Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych  w celu sprawdzenia uprawnień Wykonawcy do prowadzenia serwisu oraz  zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń 
z zadania  47 dodatkowo oprócz oświadczenia załącznik nr 2a (OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 
z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp) do SIWZ, autoryzacji producenta na wykonywanie usług serwisowych? 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.
· Komisja Przetargowa informuje, iż Ustawa o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 876, 1918, z 2016 r. poz. 542) nie nakłada 
na zleceniodawców obowiązku zapewnienia serwisu wyłącznie przez podmioty upoważnione przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela. Wykonawca powinien dysponować określonym przez wytwórcę zapleczem technicznym, częściami zamiennymi, częściami zużywalnymi i materiałami eksploatacyjnymi, posiadać określone przez wytwórcę instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób zrozumiały dla zatrudnionych osób oraz odpowiednie procedury i instrukcje wykonywanych czynności o których mowa w ust. 4. zatrudniać osoby posiadające określony przez wytwórcę kwalifikacji doświadczenie zawodowe.

Pytanie 17:   

Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji  wiedzy 
i doświadczenia Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z zadania  47, 53, 54, 69, 70, 71, 78  dodatkowo oprócz oświadczenia załącznik nr 2a (OŚWIADCZENIE WYKONAWCY z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp) do SIWZ imiennych certyfikatów ze szkolenia serwisowych na urządzenia objęte zamówieniem wystawionych przez producenta sprzętu lub autoryzowany serwis? Tylko specjalistyczne szkolenie odbyte u producenta sprzętu medycznego 
w sposób wystarczający zapewnia posiadanie wiedzy i umiejętności do wykonania czynności serwisowych. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 19 pkt 5 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, dla zadań od nr 52 do 
nr 79 Zamawiający wymaga certyfikatu potwierdzającego, że Wykonawca jest autoryzowanym serwisantem na etapie realizacji zamówienia. 
Pytanie 18:   

Czy zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji potencjału technicznego Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z zadania  47, 53, 54, 69, 70, 71, 78, dodatkowo oprócz oświadczenia załącznik nr  2a (OŚWIADCZENIE WYKONAWCY z art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp) do SIWZ przedstawienia: listy urządzeń kontrolno-pomiarowych do sprawdzania aparatury medycznej wraz z aktualnymi  dokumentami  kalibracji? Urządzenia powinny być zgodne z listą urządzeń wymienionych w instrukcji wykonania przeglądów  opracowanej przez producenta sprzętu. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż nie stawia wymogu dot. przedłożenia  listy urządzeń kontrolno-pomiarowych na etapie składania oferty.
· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 12 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia kopi świadectwa legalizacji urządzenia kontrolno 
-pomiarowego biorącego udział w czynnościach konserwacyjno-przeglądowych wraz z protokołem przeglądu.
Pytanie 19:   

Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego 
i pacjentów  oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia  będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do  przeprowadzenia  przeglądów napraw użycia tylko oryginalnych i części zamiennych? 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający wymaga nowych części. Wykonawca posiada uprawnienie zastosowania zamienników, jednakże muszą one być dopuszczone przez producenta danego urządzenia. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż doprecyzowała ust. 19 pkt. 2) cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz zmieniła §3 ust. 10 pkt 2) wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 20:   

Ustawa o wyrobach medycznych w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta wymaga przeprowadzenia przeglądów technicznych zgodnie z wymogami producenta. Czy Zamawiający wymaga od wszystkich Wykonawców, aby w ramach procedury przeglądowej zgodnej z wymogami producenta dla urządzeń z zadania 47, 53, 54, 69, 70, 71, 78, zostały wymienione części zużywalne według  harmonogramu podanego w instrukcji obsługi? Tylko wykonanie pełnej procedury przeglądowej zgodnie z zaleceniami producenta gwarantuje bezpieczeństwo pracy aparatu. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż należy wymienić części zużywalne według 
harmonogramu podanego w instrukcji obsługi urządzenia.

Pytanie 21:   

W zadaniu 70 mamy respiratory firmy Draeger na które jest wymóg autoryzacji. Te same aparaty tego samego producenta są również w zadaniu 47. Tu nie ma wymogu autoryzacji. Czy Zamawiający rozszerzy wymóg autoryzacji również na zadanie nr 47? 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

· Komisja Przetargowa informuje, iż Ustawa o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 876, 1918, z 2016 r. poz. 542) nie nakłada 
na zleceniodawców obowiązku zapewnienia serwisu wyłącznie przez podmioty upoważnione przez wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela. Wykonawca powinien dysponować określonym przez wytwórcę zapleczem technicznym, częściami zamiennymi, częściami zużywalnymi i materiałami eksploatacyjnymi, posiadać określone przez wytwórcę instrukcje serwisowe wyrobu sporządzone w sposób zrozumiały dla zatrudnionych osób oraz odpowiednie procedury i instrukcje wykonywanych czynności o których mowa w ust. 4. zatrudniać osoby posiadające określony przez wytwórcę kwalifikacji doświadczenie zawodowe.

Pytanie 22:   

Przeglądy techniczne opisane w dokumentacji technicznej producenta  wymagają wymiany części eksploatacyjnych. Czy Zamawiający dla zapewnienia porównywalności ofert różnych Wykonawców  zgodzi się dla pakietu nr 47, 53, 54, 69, 70, 71, 78, na dodanie wymogu wymiany części eksploatacyjnych według nr katalogowych producenta,  zgodnych z instrukcją obsługi urządzenia,  według listy poniższej.  Części te mają być  wyszczególnione dalej w raporcie serwisowym
i na fakturze. Wymóg ten będzie obowiązywał wszystkich Wykonawców.

a) Zadanie nr 47

	Oxylog 2000 Plus
	SRZL-0061
	MX08755 zestaw 2 letni

	Oxylog 2000 Plus
	SRZL-0062
	MX08755 zestaw 2 letni

	Oxylog 2000 Plus
	SRZL-0063
	MX08755 zestaw 2 letni

	Savina
	ARZM-0295
	MX08283 zestaw roczny

	Savina
	ASCH-0111
	MX08284 zestaw 6 letni

	Oxylog 2000 Plus
	ASBE-0003
	MX08893 zestaw 6 letni

	Oxylog 2000 Plus
	SSAC-0010
	MX08893 zestaw 6 letni

	Oxylog 2000 Plus
	SSBC-0067
	MX08893 zestaw 6 letni

	Oxylog 1000
	SRRM-0067
	D02316 filtr wlotowy


· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

b) Zadanie nr 53

	Fabius GS Premium
	ASCC-0199
	MX08153 zestaw 3 letni + MX08878
 zestaw membran Cosy

	Fabius GS Premium
	ASCE-0149
	MX08153 zestaw 3 letni + MX08878
 zestaw membran Cosy

	Fabius GS Premium
	ASCE-0147
	MX08153 zestaw 3 letni + MX08878 
zestaw membran Cosy


· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

c) Zadanie nr 54

	Titus
	ARLN-0066
	bez części

	Fabius CE
	ARXK-0068
	MX08196 zestaw 2 letni

	Fabius CE
	10504
	MX08196 zestaw 2 letni

	Fabius CE
	10505
	MX08196 zestaw 2 letni

	Fabius CE
	10606
	MX08196 zestaw 2 letni


· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

d) Zadanie 69

	Vamos
	ARXK-0061
	6870846 filtr pyłowy, 8402868 filtr bakteryjny


· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

e) Zadanie 70

	Nazwa aparatu
	Numer seryjny
	cze-17

	Savina
	ARXJ-0245
	MX08283 zestaw 1 roczny

	Savina 300
	ASEE-0176
	MX08860 zestaw 2 letni

	Savina
	ARXJ-0246
	MX08283 zestaw 1 roczny

	Savina
	RMX-0317
	MX08283 zestaw 1 roczny


· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

f) Zadanie nr 78

	Infinity Gamma XL
	5514290074
	2866726 filtr

	Vapor 2000
	
	

	Infinity Delta
	6002385173
	MS31385 akumulator, 2866726 filtr powietrza, 6871276 filtr MGD

	Infinity Delta
	600556473
	MS31385 akumulator, 2866726 filtr powietrza, 6871276 filtr MGD

	Infinity Delta
	6002387171
	MS31385 akumulator, 2866726 filtr powietrza, 6871276 filtr MGD

	Infinity Delta
	6002211477
	MS31385 akumulator, 2866726 filtr powietrza, 6871276 filtr MGD

	Scio Four
	ASED-0072
	6871276 filtr MGD


· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 23:   

Prosimy o wydzielenie pozycji 2 z pakietu 12. Umożliwi to złożenie oferty przez autoryzowany Serwis Producenta w Polsce. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza wydzielenie pozycji 2 z zadania nr 12.
· Komisja Przetargowa informuje, iż utworzyła zadanie 12A w arkuszu asortymentowo
-cenowym stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ. 

· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniony arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 24:   

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów §8 ust. 1: 

Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne: 

a) za przekroczenie czasu określonego w formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do  SIWZ) stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, w wysokości: 50,00 zł  (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100 groszy) za każde 24 godziny opóźnienia; jednak nie więcej niż 10% wartości brutto niezrealizowanego w terminie zamówienia.
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 25:   

Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów § 8 ust. 1: 

Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne: 

c) z tytułu rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% kwoty brutto niezrealizowanej części umowy. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż rezygnuje z podtrzymania §8 ust. 1 pkt c) wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79, wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84.
· Komisja Przetargowa informuje, iż dodała zapis §8 ust. 1a wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79 i wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84.
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła §8 ust. 1a wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79, wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, 
iż zmieniony wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79, wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 26:   

Zadanie nr 30 - Czy Zamawiający oczekuje przeszkolenia personelu w zakresie wykonywania przeglądów i napraw urządzeń potwierdzonego odpowiednim certyfikatem producenta? Tylko przeszkolenie prowadzone przez jednostkę certyfikowaną u producenta gwarantuje wykonanie przeglądów i napraw zgodnie z zaleceniami producenta. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie stawia wymogu w w/w zakresie. 

Pytanie 27:   

Czy Zamawiający oczekuje wykonanie przedmiotu zamówienia przez podmiot posiadający dostęp 
do podzespołów i części zamiennych bezpośrednio u producenta? Wyłączenie z łańcucha dostaw pośredników pozwoli zredukować koszt zakupu części. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie stawia wymogu w w/w zakresie. 

Pytanie 28:   

Czy Zamawiający dopuści dla pakietu 30 możliwość aby w §8 pkt. 1a) i 1b) kara umowna była równa 1% wartości umowy? Kara umowna w wysokości 50 zł będzie stanowiła znaczną część wartości umowy, co – w odniesieniu do innych pakietów o znacznie większej wartości – w powyższym przypadku pociąga za sobą proces konieczności dokładnego przeanalizowania i określenia właściwych warunków. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.
Pytanie 29:   

Dot. zadanie 42 oraz SIWZ – pkt.II.19.5 

Wnioskujemy o objęcie zadania 42 obowiązkiem posiadania przez Wykonawcę potwierdzenia, że jest autoryzowanym serwisantem, analogicznie jak dla zadania 76. Aparatura z zadania 42 stanowi ten sam rodzaj urządzeń i jest wyprodukowana przez tego samego producenta 
co urządzenie wg zadania 76. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 30:   

Wnioskujemy o objęcie wydłużeniem do 10 dni roboczych nie tylko czasu naprawy w przypadku naprawy poza granicami Polski, ale także przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych 
z zagranicy Polski. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający dopuszcza wydłużenie do 10 dni roboczych czasu naprawy w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych 
z zagranicy Polski.
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 7 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
§1 ust. 4 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i §1 ust 4 wzoru umowy dla zadania nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i wzór umowy dla zadania nr 79 zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 31:   

Prosimy o potwierdzenie, że formułując warunek obowiązku posiadania przez Wykonawcę personelu o udokumentowanych kwalifikacjach i doświadczeniu, a dla zadań innych niż 52-79 dokumentu potwierdzającego uprawnienia do dokonywania napraw, przeglądów danej aparatury oraz wymagając skierowania do realizacji zamówienia co najmniej jednej osoby przeszkolonej w zakresie przeprowadzania usług serwisu urządzeń będących przedmiotem zamówienia, Zamawiający wymaga dokumentu potwierdzającego przeszkolenie serwisowe personelu (skierowanych osób) Wykonawcy przez producenta lub autoryzowany serwis producenta. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 19 pkt 5 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, dla zadań od nr 52 
do nr 79 Zamawiający wymaga certyfikatu potwierdzającego, że Wykonawca jest autoryzowanym serwisantem na etapie realizacji zamówienia. 

Pytanie 32:   

Prosimy o odstąpienie od wymogu przedstawiania na wniosek Zamawiającego faktury zakupu części zamiennych lub potwierdzenie, że nie wymagając dokumentowania ceny, zezwala na okazanie kopii faktury zakupu trwale pozbawionej (zamazanej) cen. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 26 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Zamawiający wymaga „(…) przedstawienia każdorazowo faktury zakupu części zamiennych. Faktura musi dokumentować nazwę zakupionego asortymentu, nr katalogowy, informację 
o podzespołach. Zamawiający nie wymaga dokumentowania ceny.”
· Komisja Przetargowa informuje, iż dokumentowanie zakupu części zamiennych przez Wykonawcę, wymagane będzie przez Zamawiającego w niektórych przypadkach 
np. gdy zasadne będzie podejrzenie nie zastosowania nowego elementu. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie wymaga tłumaczenia nazw własnych danego asortymentu, produktu lub elementu.
· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza przedłożenie kserokopii faktury poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez uprawnioną osobę oraz zezwala  Wykonawcy trwale usunąć (zamazać) cenę.

Pytanie 33:   

Prosimy o informację w jakim celu Zamawiający oczekuje oświadczenia o posiadaniu przez Wykonawcę certyfikatu ISO 9001:2015 oraz czy Zamawiający dopuszcza jako równoważny certyfikat ISO oparty o normę PN-EN ISO 9001:2009. (Norma EN ISO 9001:2015 (PN-EN ISO 9001:2015) zastępuje stopniowo EN ISO 9001:2008 (PN-EN ISO 9001:2009), a w chwili obecnej certyfikaty oparte o obie normy uznawane są za aktualne? 

· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający oczekuje podania informacji
o posiadanej przez Wykonawcę normie ISO 9001 tylko i wyłącznie w celach statystycznych. 
· W związku z powyższym Komisja Przetargowa dopuszcza jako równoważny certyfikat ISO oparty o normę PN-EN ISO 9001:2009.

Pytanie 34:   

Prosimy o potwierdzenie, że przez „naprawy” Zamawiający rozumie przystępowanie do napraw, które będą realizowane odrębnymi zleceniami z zastrzeżeniem SIWZ rozdział II pkt. 7 oraz załącznik 3 do SIWZ Wzór umowy par. 1 ust. 4. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż przez „naprawy” rozumie się przystępowanie 
do napraw, które będą realizowane odrębnymi zleceniami z zastrzeżeniem cz. II ust. 7 Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz §1 ust. 4 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 oraz wzoru umowy dla zadania nr 79.
Pytanie 35:  
Prosimy o potwierdzenie, że podane stawki za roboczogodziny w formularzu oferty, zgodnie 
ze wskazanym ustępem, będą obowiązywały przez cały okres obowiązywania umowy i są przez Zamawiającego akceptowane do rozliczeń za przepracowane godziny przy wykonywaniu usług diagnostyki i/lub naprawy. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż wszystkie podane ceny będą obowiązywać przez cały okres obowiązywania umowy. 

Pytanie 36:   

Mając na uwadze, że dla urządzeń ze wskazanego zadania części zamienne pochodzące od producenta mogą być dostarczane zza granicy, wskazane terminy związane z naprawą stają się nierealne 
do wypełnienia. Nadto zwracamy uwagę, że zaproponowany zapis nie uwzględnia sytuacji, kiedy 
do zakupu części konieczne jest przeprowadzenie odpowiedniej procedury PZP i/lub nie uwzględnia czasu, jaki Zamawiający przeznacza na akceptację oferty na zakup części.

Mając powyższe na uwadze, proponujemy zmianę brzmienia wskazanego ustępy na następujący:

„Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 po otrzymaniu zlecenia faksem lub poprzez e-mail od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00 od momentu przystąpienia do naprawy lub w ciągu 5 dni roboczych, gdy naprawa wymaga użycia części zamiennych, licząc od uzyskania pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy rozumiane jako dni sobota-niedziela i święta ustawowe to maksymalny czas naprawy wydłuża się o ilość dni wolnych od pracy. Przez przystąpienie Wykonawcy do naprawy rozumie się m.in. telefoniczny wywiad techniczny przeprowadzony z bezpośrednim użytkownikiem sprzętu.” Brak zgody na powyższe uniemożliwi złożenia ważnej oferty. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż  Zamawiający wyraża zgodę, aby Wykonawca przystąpił do usunięcia awarii w nieprzekraczalnym terminie do 5 dni roboczych 
od momentu przystąpienia do naprawy albo gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto (słownie: tysiąc pięćset złotych 00/100 groszy) jednej naprawy, od momentu uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego 
na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji. W przypadku gdy termin naprawy przekracza 5 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oraz bezpłatnie udostępnić Zamawiającemu urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych (minimum tych samych) co naprawiany sprzęt medyczny. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający dopuszcza wydłużenie do 10 dni roboczych czasu naprawy w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych 
z zagranicy Polski.

· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 7 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
§1 ust. 4 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i §1 ust 4 wzoru umowy dla zadania nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i wzór umowy dla zadania nr 79 zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 37:   

Prosimy Zamawiającego o zrezygnowanie z wymogu dostarczania co miesiąc wykazu zużytych materiałów i części wraz z raportami serwisowymi. Zwracamy uwagę, że Wykonawca obowiązany jest dostarczyć każdorazowo raport serwisowy po przeprowadzonej pracy, w którym widoczne 
są wymagane przez Zamawiającego informacje jak użyte części czy czas pracy. Wypełnienie w pełni

wskazanego ustępu będzie powieleniem uprzednio wypełnionego wymogu szczegółowo opisanego przez Zamawiającego w SIWZ. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 26 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Zamawiający wymaga „(…) przedstawienia każdorazowo faktury zakupu części zamiennych. Faktura musi dokumentować nazwę zakupionego asortymentu, nr katalogowy, informację 
o podzespołach. Zamawiający nie wymaga dokumentowania ceny.”

· Komisja Przetargowa informuje, iż dokumentowanie zakupu części zamiennych przez Wykonawcę, wymagane będzie przez Zamawiającego w niektórych przypadkach 
np. gdy zasadne będzie podejrzenie nie zastosowania nowego elementu. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie wymaga tłumaczenia nazw własnych danego asortymentu, produktu lub elementu.

· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza przedłożenie kserokopii faktury poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez uprawnioną osobę oraz zezwala  Wykonawcy trwale usunąć (zamazać) cenę.

Pytanie 38:   

Prosimy o potwierdzenie, że kopia wymaganych uprawnień ma być dostarczona na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia wezwania. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż kopia wymaganych uprawnień ma zostać dostarczona do Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych przed przystąpieniem 
do realizacji przedmiotu zamówienia. Za przestrzeganie niniejszego obowiązku odpowiedzialny jest Wykonawca. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż doprecyzowała ust. 14 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz zmieniła §3 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79 oraz §3 ust. 3 wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79 oraz wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 39:   

Prosimy o potwierdzenie, że kopia wymaganych świadectw legalizacji ma być dostarczona na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia wezwania. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 12 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia kopi świadectwa legalizacji urządzenia kontrolno
-pomiarowego biorącego udział w czynnościach konserwacyjno-przeglądowych wraz 
z protokołem przeglądu.  
Pytanie 40:   

Prosimy o zrezygnowanie z podawania ceny za części w raporcie serwisowym. Osoba, która dokonuje czynności serwisowych nie ma dostępu do aktualnych cen za wymieniane części. Nadto informacja ocenie każdorazowo znajduje się w ofercie na zakupu części i w fakturze wystawionej 
po zakończonej pracy. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż wykreśliła zapis „z podaniem ceny” z ust. 17 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz
z oraz §3 ust. 9 i wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i wzoru umowy dla zadania nr 79, 
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 7 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
§3 ust. 9 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 i wzoru umowy dla zadania nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 
i wzór umowy dla zadania nr 79 zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 41:   

Prosimy o zrezygnowanie z wymogu opisanego zdaniem „Powyższa korespondencja nie wydłuża terminów realizacji wykonania usług.” 
Na Wykonawcy ciąży obowiązek dotrzymania odpowiednich terminów naprawy. Wykonawca nie ma wpływu na czas, jaki zamawiający przeznaczy na akceptację oferty i/lub podjęcie decyzji 
o ewentualnym wycofaniu urządzenia z eksploatacji.

Tym samym niepotwierdzanie oferty na zakup części i/lub odwlekanie decyzji o wycofaniu urządzenia z eksploatacji naraża Wykonawcę na kary umowne przy braku wpływu 
na dotrzymanie/niedotrzymanie terminów. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż dokonano usunięcia zapisu „Powyższa korespondencja nie wydłuża terminów realizacji wykonania usług.” z ust. 20 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
· Komisja Przetargowa informuje, iż Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia z zastrzeżeniem ust. 7 20 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniła ust. 20 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz  zmieniła §3 ust. 11 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82 oraz wzór umowy dla zadania nr 79, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 42:   

Pytanie dot. SIWZ Rozdz. II pkt. 26 oraz zał. 3 do SIWZ Wzór umowy par. 1 ust. 7

Prosimy o rezygnację ze wskazanego ustępu.
Zwracamy uwagę, że polityka każdego Wykonawcy jest jego wewnętrzną sprawą. Nadto poszczególni Wykonawcy mogą posiadać ze swoimi dostawcami klauzulę o zachowaniu poufności 
w zakresie relacji biznesowych, które występują pomiędzy nimi. Tym samy nie jest możliwe przedstawianie faktur, za zakupione materiały/części do wykonywanych czynności serwisowych. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

· Komisja Przetargowa informuje, iż zgodnie z ust. 26 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Zamawiający wymaga „(…) przedstawienia każdorazowo faktury zakupu części zamiennych. Faktura musi dokumentować nazwę zakupionego asortymentu, nr katalogowy, informację 
o podzespołach. Zamawiający nie wymaga dokumentowania ceny.”

· Komisja Przetargowa informuje, iż dokumentowanie zakupu części zamiennych przez Wykonawcę, wymagane będzie przez Zamawiającego w niektórych przypadkach 
np. gdy zasadne będzie podejrzenie nie zastosowania nowego elementu. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający nie wymaga tłumaczenia nazw własnych danego asortymentu, produktu lub elementu.

· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza przedłożenie kserokopii faktury poświadczonej „za zgodność z oryginałem” przez uprawnioną osobę oraz zezwala  Wykonawcy trwale usunąć (zamazać) cenę.

Pytanie 43:   

Prosimy o usunięcie zapisu dot. zał. 1 do SIWZ pkt. 2 oraz zał. 3 do SIWZ Wzór umowy par. 5 ust. 2. Umowa o świadczenie usług, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, nie przewiduje gwarancji, związanej przede wszystkim z umową sprzedaży. Gwarancja jakości udzielana jest na ewentualne części zamienne. Natomiast należyte wykonywanie usług jest zabezpieczone odpowiedzialnością kontraktową Wykonawcy wynikająca z przepisów kodeksu cywilnego. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

· Komisja Przetargowa informuje, iż zmienia treść ust. 25 cz. II Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz §5 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79 oraz dodała §5 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79 oraz wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 44:   

Prosimy o potwierdzenie, że okres i zakres rękojmi na wymienione części jest tożsamy 
z okresem udzielonej na nie gwarancji.  
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

· Komisja Przetargowa informuje, iż zmienia treść ust. 25 cz. II Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz §5 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79 oraz dodała §5 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79 oraz wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 45:   

Prosimy o potwierdzenie, że cena nie dotyczy kosztów części zamiennych i materiałów, o których mowa w par. 3 ust. 11 umowy. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż cena nie dotyczy kosztów części zamiennych 
i materiałów, o których mowa w par. 3 ust. 11 umowy.

Pytanie 46:   

Prosimy Zamawiającego, celem doprecyzowania, o uzupełnienie ostatniego zdania ustępu 
o następującą treść: „a wszelkie konsekwencje takiego działania, w tym odpowiedzialność odszkodowawcza z tytułu szkód wobec użytkowników / pacjentów obciążają Zamawiającego.” 

· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

Pytanie 47: 
Prosimy Zamawiającego o informację, w jakiej sytuacji i na jakich zasadach Zamawiający będzie akceptował (lub nie) przekazanie części do utylizacji. Względnie prosimy o potwierdzenie, 
że Wykonawca jest obowiązany do utylizacji wszystkich zużytych/wymienionych części 
i materiałów, dowodem czego jest informacja w Raporcie Serwisowym o wymienionych częściach/materiałach. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż Zamawiający będzie akceptował przekazanie części do utylizacji na pisemny wniosek Wykonawcy.
· Komisja Przetargowa informuje, iż Wykonawca jest zobowiązany do utylizacji wszystkich zużytych/wymienionych części i materiałów. Dowodem tego jest informacja w  raporcie /raporcie serwisowym oraz w wykazie materiałów o którym mowa w ust. 11 cz. II Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
Pytanie 48:   
Prosimy o zastąpienie słowa „gwarantuje” słowem „zapewnia”.

Termin „gwarantuje” sugeruje odpowiedzialność na zasadzie ryzyka, podczas gdy norma wynikającą z kodeksu cywilnego jest odpowiedzialność oparta na zasadzie winy.
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

Pytanie 49:   
Pytanie dot. zał. 3 do SIWZ Wzór umowy par. 5 ust. 4
Prosimy o usunięcie. Zapis stanowi powtórzenie par. 3 ust. 10.

· Komisja Przetargowa informuje, iż wykreśla zapis §5 ust. 4 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79 oraz §5 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84.
Pytanie 50:   

Prosimy o zmianę słowa „opóźnienia” na „zwłoka” mając na uwadze, że Wykonawca winien odpowiadać tylko za niedotrzymanie terminu spowodowane wyłącznie okolicznościami, za które ponosi odpowiedzialność, które były uzależnione od jego woli, tak jak to jest przy zwłoce, a nie 
za wszelkie okoliczności, także te na które nie ma żadnego wpływu, które są od niego całkowicie niezależne, jak to ma miejsce przy opóźnieniu.
· Komisja Przetargowa informuje, iż doprecyzowała §8 ust. 1 pkt a) wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79 oraz wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79, zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła §8 ust. 1 pkt a)  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79 oraz wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, 
iż zmieniony wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79 oraz wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84, zostały zamieszczone 
na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie 51:   
Prosimy o ograniczenie kar umownych do 10% wartości umowy przypadającej na dane urządzeń. Tym samym proponujemy uzupełnienie zdania o następujące sformułowanie : „jednak nie więcej niż 10% wartości umowy przypadającej na dane urządzenie”. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 52:   

Prosimy o skorygowanie brzmienia wskazanego ustępu na następujące:

„W razie obciążenia Zamawiającego obowiązkiem zapłaty kary administracyjnej, sądowej bądź kontraktowej, itp., ze względu na niewykonanie bądź nienależyte wykonanie zobowiązania przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu sumę odpowiadającą kwocie zapłaconej przez Zamawiającego kary tytułem odszkodowania, co Zamawiający udowodni poprzez przedstawienie Wykonawcy dokumentu zapłaconej kary, z zastrzeżeniem możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania w wysokości wyższej, jeśli szkoda powstała z tego tytułu opiewa na wyższą wartość.” Zwracamy uwagę że nałożona kara administracyjna, sądowa bądź kontraktowa nie jest tożsama z zapłaconą karą. W związku z czym Wykonawca winien ponieść koszt faktycznie poniesionej kary a nie nałożonej co powinno zostać udokumentowane odpowiednim dowodem. 
· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.
Pytanie 53:   

Prosimy o uzupełnienie ustępu o następującą treść:

„Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią 
w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do rocznej wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi w takiej sytuacji odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom.”

Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie

niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ.

Pytanie 54:   

Prosimy o podanie numerów seryjnych wszystkich urządzeń we wskazanym pakiecie - zadanie nr 79.
· Komisja Przetargowa informuje, iż: 

	Lp.
	Aparat
	Rok Produkcji
	Numer seryjny

	1.
	Tomograf Komputerowy 
SOMATON EMOTION 16
	2011
	69984

	2.
	Mammomat 1000 S/N 12081 PM
	2008
	12081

	3.
	Stacja robocza syngo MMWP
	2011
	-------

	4.
	Aparat Rentgenowski MULTIX TOP nr 2832 PRO
	2011
	2832

	5.
	Arcadis Varic ramie C nr 15016
	2012
	15016

	6.
	Mobilett XP nr 2811
	2012
	2811

	7.
	Przewoźny aparat RTG Siremobil Compact (Siemens)
	2009
	3358


· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa uszczegółowiła arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ w zakresie zadania 
nr 79. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniony arkusz asortymentowo-cenowy stanowiący załącznik nr 4 do SIWZ został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie 55:   

Prosimy Zamawiającego o rozważenie uzupełnienia formularza o pozycję „Cena za dojazd”.

Zwracamy uwagę, że dla poszczególnych Wykonawców koszt dojazdu stanowić może osobną pozycję kosztową. Brak rozróżnienia kosztów za roboczogodzinę i dojazd może skutkować tym, że do ceny każdej roboczogodziny dodana zostanie pewna wartość ryczałtowa za dojazd. Może to per saldo stanowić mniej atrakcyjne cenowo rozwiązanie dla Zamawiającego. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż podtrzymuje zapisy treści SIWZ. 

Pytanie 56:   

Prosimy o potwierdzenie, że ilekroć w SIWZ i wszystkich załącznikach mówi się o dniach roboczych, należy rozumieć, że są to dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 
od pracy. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż dni robocze są to dni od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Pytanie 57:   
Prosimy o potwierdzenie, że ilekroć w SIWZ i wszystkich załącznikach mówi się o karcie pracy, zamiennie dopuszcza się stosowanie raportów serwisowych. 

· Komisja Przetargowa informuje, iż dopuszcza możliwość dokumentowania wykonania usługi poprzez wystawienie Raportów Serwisowych pod warunkiem, iż raport serwisowy będzie zgodny z wymaganiami ujętymi w cz. II ust. 17 SIWZ oraz §3 ust. 9 
i §4 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79, wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84.
· W związku z udzieloną odpowiedzią Komisja Przetargowa zmieniła ust. 17 cz. II „Opis przedmiotu zamówienia” w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz 
§3 ust. 9 i §4 ust. 2 wzoru umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzoru umowy dla zadania nr 79, wzoru umowy dla zadania od nr 83 do 84. Komisja Przetargowa informuje, iż zmieniona Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia  oraz  wzór umowy dla zadania od nr 1 do 78 i od 80 do 82, wzór umowy dla zadania nr 79, wzór umowy dla zadania od nr 83 do 84 zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Z poważaniem
Przewodniczący Komisji Przetargowej
Daniel Wetta
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