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SPSZOZ/      2425     /2014                                                   
                                        Lębork, dn. 30.12.2014 r.
Uczestnicy postępowania

ZP-PN/96/14
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na usługi serwisu sprzętu medycznego w SPS ZOZ w Lęborku.
Dyrektor Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Lęborku jako Zamawiający w odpowiedzi na otrzymane zapytania do SIWZ dot. w/w postępowania wyjaśnia:

Pytanie nr 1 
Dot. pakietu nr 23
Wnioskujemy o wyłączenie do oddzielnego pakietu pomp infuzyjnych Kwapisz pakiet nr 23 poz. 1-40. Uzasadnienie: Zgodnie z kartą producenta/ pompy infuzyjne Kwapisz/- „Przegląd, serwis i naprawy mogą być dokonywane wyłącznie w serwisie producenta lub serwisie uprawnionym przez producenta”. Zgodnie z zapisami SIWZ Rozdział I pkt 11: „Wykonawca ma obowiązek posiadania:- odpowiedniego zaplecza technicznego- dostępu do części zamiennych, części zużywalnych i materiałów eksploatacyjnych określonych przez wytwórcę wyrobu- personelu o udokumentowanych kwalifikacjach i doświadczeniu- odpowiednich procedur i instrukcji dotyczących wykonywania czynności serwisowych- dokumentu/ certyfikatu potwierdzającego, że jest autoryzowanym serwisantem ( dla Zadań 22, 37, 41-49, 51, 53-56, 59, 60) lub też jest uprawniony do dokonywania napraw, przeglądów danej aparatury medycznej.”

Jako autoryzowany serwis urządzeń marki KWAPISZ posiadamy dostęp /oprócz producenta/ do oryginalnych części zamiennych oraz procedur serwisowych producenta.

Coraz częściej spotykamy się z sytuacją, że do postępowań przetargowych na serwis sprzętu wprowadzonego na rynek przez Spółkę Kwapisz, przystępują firmy nie posiadające żadnych uprawnień, które do napraw wykorzystują używane części zamienne, nie postępując zgodnie z procedurami serwisowymi producenta, a przegląd ogranicza się do oceny wizualnej pompy.

· Zamawiający informuje, że wydzielił z zadania nr 23 poz. 1-40 i utworzył nowe zadanie nr 23A. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił Załącznik nr 5 oraz SIWZ. Zmieniony załącznik nr 5 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 2 

Prosimy o wykreślenie z  projektu umowy  par.1. pkt. 8 o treści:

 „Na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia każdorazowo faktury zakupu części zamiennych”.

„Uzasadnienie: Jako jedyny  autoryzowany przedstawiciel w Polsce firm Aesculap AG – Tuttlingen – Niemcy oraz BBRAUN Melsungen – Niemcy w zakresie serwisowania i dystrybucji części do w/w urządzeń jesteśmy zobligowani do zachowania w tajemnicy warunków umowy z dostawcą. Ponadto informujemy, że dostawy   do naszej firmy są realizowane w większych przesyłkach zawierających różny asortyment części zamiennych. Na cała przesyłkę wystawiana jest jedna faktura. Może się okazać że części do danej  naprawy/ konserwacji są zawarte na kilku różnych fakturach zawierających po kilkadziesiąt pozycji, dlatego też realizacja w/w wymagania jest praktycznie niemożliwa z przyczyn technicznych. Jednocześnie zapewniamy, że ceny sprzedaży oryginalnych części zamiennych  w naszym serwisie nie są wyższe od sugerowanych przez  w/w  producentów sprzętu medycznego.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 3

Dotyczy pakietu 48 Wiertarka Aesculap Chifa

Prosimy o wyszczególnienie wszystkich elementów wchodzących w skład poz.1  „Wiertarka elektr. Aesculap ELAN-E GA820w 3245” (np. wałek giętki, końcówki robocze itp.)   wraz z podaniem ich numerów katalogowych  określających typ danego urządzenia  i numerów seryjnych.
Znajomość elementów zestawu jest niezbędna do sporządzenia oferty cenowej, natomiast znajomość numerów seryjnych jest niezbędna do prawidłowej obsługi serwisowej urządzeń.

· Zamawiający informuje, że w skład zadania nr 48 poz. 1 wchodzą:
	Lp.
	Produkt SAP
	Nr seryjny
	Grupa produktów

	1
	GA172
	5983
	MACRO WAŁ GIĘTKI 2,1M

	2
	GA139
	2539
	STEROWANIE NOŻNE DO DISKEKTOMIA NADSKÓR.

	3
	GB210
	5447
	MACRO-LINE WIERTARKA PISTOLET. BIEG P/L

	4
	GB102R
	4162
	MACRO-LINE UCHW. WIERTN. DO GB103R-GB108R

	5
	GA156
	11348
	MACRO WAŁ GIĘTKI 1,6M

	6
	GB125R
	7402
	MACRO-LINE UCHWYT PIŁY STRZAŁK. B. BRZESZ.

	7
	GB210
	3454
	MACRO-LINE WIERTARKA PISTOLET. BIEG P/L

	8
	GB121R
	2534
	MACRO-LINE UCHW. KĄTOWY Z OPRAWEK HARRIS

	9
	INSTRUMENTY
	BRAK
	INSTRUMENTY

	10
	GA172
	5985
	MACRO WAŁ GIĘTKI 2,1M


Pytanie nr 4

Dotyczy pakietu 48 Wiertarka Aesculap Chifa

Prosimy o wyszczególnienie wszystkich elementów wchodzących w skład poz.2  „Zestaw Acculan 3Ti” (np. ładowarka, akumulatory, końcówki robocze itp.)   wraz z podaniem ich numerów katalogowych  określających typ danego urządzenia  i numerów seryjnych.

Znajomość elementów zestawu jest niezbędna do sporządzenia oferty cenowej, natomiast znajomość numerów seryjnych jest niezbędna do prawidłowej obsługi serwisowej urządzeń.
· Zamawiający informuje, że w skład zadania nr 48 poz. 2 wchodzą:
	Lp.
	Produkt SAP
	Grupa produktów

	1
	GA672
	WIERTARKA

	2
	GA673
	PIŁA

	3
	673
	AKUMULATORY (3 SZT.)

	4
	GB638
	KOŃCÓWKA

	5
	GB643
	KOŃCÓWKA

	6
	GA677
	ŁADOWARKA


Pytanie nr 5

Pyt dot. SIWZ - Załącznik Nr 5 , Zadanie nr 28
Jako autoryzowany serwis producenta aparatów ESAOTE zwracamy się z prośbą o wydzielenie  z zadania nr 28 jako oddzielną pozycję ultrasonografu ESAOTE i utworzenia dla niego oddzielnego zadanie?

· Zamawiający informuje, że wydzielił z zadania nr 28 poz. 1 i utworzył nowe zadanie nr 28A. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił Załącznik nr 5 oraz SIWZ. Zmieniony załącznik nr 5 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 6

Czy poprzez uprawnienia do przeprowadzania Stałego Nadzoru Technicznego Zamawiający rozumie np. przedstawienie certyfikatów ze szkoleń serwisowych wystawione przez producenta sprzętu medycznego uprawniających do wykonywania przeglądów i napraw danego sprzętu medycznego.
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 7

Czy Zamawiający wydzieli do osobnego pakietu wszystkie defibrylatory LIFEPAK (18szt.) oraz zasilacze do defibrylatorów LIFEPAK (5szt.) z zadania nr 7 Wydzielenie tego sprzętu pozwoli na złożenie konkurencyjnej oferty przez jedyny autoryzowany serwis producenta defibrylatorów LIFEPAK.
· Zamawiający informuje, że wydzielił z zadania nr 7 poz. 1,2,6-19,21,23-24,26,27,28 i utworzył nowe zadanie nr 7A. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił Załącznik nr 5 oraz SIWZ. Zmieniony załącznik nr 5 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 8

Czy Zamawiający wymaga posiadania autoryzacji producenta do wykonywania napraw i przeglądów defibrylatorów LIFEPAK? Posiadanie autoryzacji gwarantuje dostęp do aktualnej wiedzy dotyczącej serwisowanych urządzeń, dostęp do nowych i oryginalnych części zamiennych i akcesoriów oraz wykonywanie usług zgodnie z wymaganiami producenta.
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 9

Czy Zamawiający wymaga nowych i oryginalnych części zamiennych służących do naprawy defibrylatorów LIFEPAK?

Producent defibrylatorów LIFEPAK nie dysponuje informacjami dotyczącymi działania i skuteczności defibrylatorów LIFEPAK posiadających nieoryginalne i niesprawdzone przez Producenta części. Używanie części niezatwierdzonych przez firmę Physio – Control może spowodować niewłaściwe działanie urządzenia.
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 10

Czy Wykonawca musi posiadać dostęp do oryginalnych akcesoriów producenta do defibrylatorów LIFEPAK (kabli, akumulatorów, łyżek twardych itp.) np. w przypadku, gdy podczas przeglądu technicznego zajdzie konieczność wymiany m.in. niesprawnych lub uszkodzonych akcesoriów? Producent defibrylatorów LIFEPAK nie dysponuje informacjami dotyczącymi działania i skuteczności defibrylatorów LIFEPAK używanych łącznie z akumulatorami, kablami EKG, ładowarkami, elektrodami oraz częściami lub materiałami eksploatacyjnymi pochodzącymi od innych producentów oraz nie odpowiada za incydenty medyczne powstałe wskutek używania akcesoriów niewiadomego pochodzenia. Używanie akcesoriów i części nie zatwierdzonych przez firmę Physio - Control może spowodować niewłaściwe działanie urządzenia. Należy używać wyłącznie oryginalnych akcesoriów.
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 11

Czy Wykonawca musi posiadać najnowsze instrukcje serwisowe producenta oraz oprogramowanie serwisowe producenta niezbędne m.in. do aktualizacji do najnowszych wersji oprogramowania czy konfiguracji defibrylatorów LIFEPAK?
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 12

dot. SIWZ rozdz. I pkt. 4, 6, Umowa § 1 ust. 4 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o odstąpienie od możliwości składania zleceń telefonicznie, chyba że wprowadzony zostanie wymóg konieczności potwierdzenia zlecenia telefonicznego pisemnie (faksem lub mailem). W rozmowie telefonicznej trudno jest zweryfikować osobę dzwoniącą co do jej upoważnienia do składania zleceń w imieniu placówki. Pisemne złożenie zlecenia jest również dokumentem łatwiejszym do zweryfikowania w przypadku spraw spornych lub reklamacji.
· Zamawiający informuje, że wprowadza zmiany w SIWZ. Zmieniona SIWZ została zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 13

dot. SIWZ rozdz. I pkt 11, rozdz. III B 

Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o włączenie do wymogu potwierdzającego autoryzowany serwis świadczony przez Wykonawcę również zadania 29. Jedynie pracownik autoryzowanego serwisu, posiada wymagane kwalifikacje w stosunku do opisanego urządzenia w zadaniu 29. Ponad to, czynności dokonywane przez pracownika autoryzowanego serwisu, gwarantują utrzymanie certyfikatów, świadectw technicznych i innych dokumentów danego aparatu. 
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 14

Zadanie nr 51
Zwracamy się z prośbą o wydzielenie z Zadania nr 51 pozycji nr 2 i stworzenie pakietu składającego się z diatermii EMED, co pozwoli na złożenie oferty przez autoryzowany serwis. 

· Zamawiający informuje, że wydzielił z zadania nr 51 poz. 2 i utworzył nowe zadanie nr 51A. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił Załącznik nr 5 oraz SIWZ. Zmieniony załącznik nr 5 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 15

Czy Zamawiający zgodzi się na wykonanie przeglądów i napraw w siedzibie wykonawcy z uwagi na konieczność stosowanie specjalistycznej aparatury pomiarowej .

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 16

Prosimy o podanie w ilu terminach przewidziane są przeglądy. Lub podanie dat ostatnich dokonanych przeglądów pomp co jest niezbędne do podania optymalnej ceny.

· Zamawiający informuje, że na przeglądy przewidziano 5 terminów.
Pytanie nr 17

Czy zamawiający zgodzi się na dodanie punktu do umowy zezwalającego na dokonanie wymiany podzespołów podczas przeglądu do kwoty 150 pln bez kosztorysowania .

Co zdecydowania przyspieszy dokonywanie przeglądów i ograniczy koszty czynności ( np. konieczna wymiana akumulatorów w pompach infuzyjnych . Wymiana akumulatorów nie jest zalecana przy każdym przeglądzie a np. co dwa lata lub podczas stwierdzenia uszkodzenia i jako takie nie są wymieniane w pakiecie serwisowym producenta.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Pytanie nr 18

do pakietu nr 24

Czy Zamawiający wydzieli z pakietu następujące urządzenia: Respirator transportowy nr SRXN0020, Respirator transportowy nr SRXN0050, Respirator Oxylog 2000 plus SSAC-0010, Respirator Oxylog 2000 plus SSBC-0067, Respirator Oxylog 2000 plus ASBE-0003, Respirator Oxylog nr. SRZL-0061, Respirator Oxylog nr. SRZL-006, Respirator Drager Oxylog 1000 nr.800-24-011, oraz Respirator Oxylog SRZL-0063?
· Zamawiający informuje, że wydzielił z zadania nr 24 poz. 1-5, 8-10,15 i utworzył nowe zadanie nr 24A. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił Załącznik nr 5 oraz SIWZ. Zmieniony załącznik nr 5 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 19

do pakietu nr 24

Czy zamawiający udzieli informacji dotyczących producenta oraz modelu następujących urządzeń: Respirator transportowy nr SRXN0020, Respirator transportowy nr SRXN0050, Respirator Oxylog nr. SRZL-0061, Respirator Oxylog nr. SRZL-006, Respirator Oxylg SRZL-0063?
· Zamawiający informuje, że producentem wymienionych urządzeń jest firma Drager. 
Pytanie nr 20

do pakietu nr 24

Czy zamawiający udzieli informacji co zostało wymienione podczas przeglądów technicznych w podanych poniżej Respiratorach: Respirator transportowy nr SRXN0020, Respirator transportowy nr SRXN0050, Respirator Oxylog 2000 plus SSAC-0010, Respirator Oxylog 2000 plus SSBC-0067, Respirator Oxylog 2000 plus ASBE-0003, Respirator Oxylog nr. SRZL-0061, Respirator Oxylog nr. SRZL-006, Respirator Drager Oxylog 1000 nr.800-24-011, Respirator Oxylog SRZL-0063 ?
· Zamawiający informuje, że dokonano standardowej wymiany części w ramach przeglądu.
Pytanie nr 21

Poprawna praca i zgodność z parametrami aparatu rentgenowskiego z ramieniem C Philips BV Pulsera (zadanie 52) ze względu na specyfikę zastosowań ma istotne znaczenie dla bezpieczeństwa pacjenta i personelu Szpitala. Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na włączenie tego zadania w zakresie zadań, dla których wymagana jest autoryzacja producenta. Patrz Warunki Przedmiotowe, pkt 1 ust 2: dokument/ certyfikat potwierdzający, że Wykonawca jest autoryzowanym serwisantem (dla Zadań 22, 37, 41-49, 51, 53-56, 59, 60) lub też jest uprawniony do dokonywania napraw, przeglądów danej aparatury medycznej”
· Zamawiający informuje, że dokonał zmian w zadaniu nr 52 dodając zwrot: „serwis autoryzowany” oraz zmienił zapisy SIWZ. Zmieniony załącznik nr 5 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 22

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na zastąpienie w par.1 pkt. 4 umowy słów ,,przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze” słowami ,,przystąpić do naprawy i wykonywać czynności serwisowe od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy”. Zmiana taka może w sposób istotny wpłynąć na koszt usługi.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 23

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na zastąpienie w par.1 pkt. 4 umowy słów ,,przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin” słowami ,,przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 48 godzin”. Zmiana taka może w sposób istotny wpłynąć na koszt usługi.
· Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na zastąpienie w par.1 pkt. 4 umowy słów ,,przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin” słowami ,,przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 48 godzin” . Zmieniony załącznik nr 4 oraz SIWZ zostały zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 24

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na zastąpienie w par.1 pkt. 4 umowy słów ,,usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy” słowami „usunąć awarię w ciągu maksymalnie 2 dni od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość naprawy przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy bez konieczności wymiany części zamiennych lub 5 dni w przypadku konieczności wymiany części zamiennych“. Zmiana taka może w sposób istotny wpłynąć na koszt usługi.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 25

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie par.1 pkt. 8 umowy zdania „Na wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia każdorazowo faktury zakupu części zamiennych” zdaniem „Wymaganie to nie dotyczy Wykonawcy autoryzowanego przez producenta do wykonywania serwisu i dostaw oryginalnych części zamiennych”.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 26

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację par.6 pkt. 2 umowy ,,Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi min. 12 miesięcy od daty naprawy lub konserwacji, a na wymienione części i elementy Wykonawca udziela gwarancji określonej dla danej części przez jej Producenta ale nie krótszej niż 6 miesięcy” w następujący sposób: Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi min. 12 miesięcy od daty naprawy, a na wymienione części i elementy Wykonawca udziela gwarancji określonej dla danej części przez jej Producenta ale nie krótszej niż 3 miesiące”. Zmiana taka może w sposób istotny wpłynąć na koszt usługi.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 27

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie par. 8 pkt. 2 umowy „Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za odmowę wykonania zamówionej usługi w wysokości 10% wartości netto niezrealizowanego zamówienia, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia usługi u innego wykonawcy” zdaniem  „Koszty takiej usługi nie obciążą Wykonawcy”.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 28

Zwracam się z uprzejmym pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie par. 8 umowy punktem 6 brzmieniu: „suma kar umownych nie może przekroczyć 10% wartości brutto umowy”
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 29

Zwracam się z uprzejmym pytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie par. 8 umowy punktem 7 o brzmieniu: ,,Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy i jego upoważnionych przedstawicieli z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej dwukrotności wynagrodzenia określonego w § 4 Umowy serwisowej odnośnie przeglądów i wystawiania orzeczeń”.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 30

Dot. Pak. 23

Czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie poz. 43 do osobnego pakietu bądź umożliwi złożenie oferty na wymienioną pozycję? 

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 31

Dot. Pak. 23
Czy Zamawiający oczekuje wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę, posiadającego dostęp do podzespołów oraz elementów eksploatacyjnych bezpośrednio u producenta? Wprowadzenie pośredników do łańcucha dostaw materiałów eksploatacyjnych i części spowoduje podniesienie kosztów przeglądów oraz ewentualnych napraw urządzeń.
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 32

Dot. Pak. 35

Czy Zamawiający zgodzi się na przesunięcie poz. 26 do pakietu 38 bądź umożliwi złożenie oferty na wymienioną pozycję? 
· Zamawiający informuje, że jest to ten sam ogrzewacz. W związku z tym Zamawiający usuwa pozycję 26 z zadania nr 35. Zmieniony Załącznik nr 5 został zamieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 33

Dot. Pak. 35
Czy Zamawiający oczekuje wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę, posiadającego dostęp do podzespołów oraz elementów eksploatacyjnych bezpośrednio u producenta? Wprowadzenie pośredników do łańcucha dostaw materiałów eksploatacyjnych i części spowoduje podniesienie kosztów przeglądów oraz ewentualnych napraw urządzeń.
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 34

Dot. Pak. 38

Czy Zamawiający oczekuje wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę, posiadającego dostęp do podzespołów oraz elementów eksploatacyjnych bezpośrednio u producenta? Wprowadzenie pośredników do łańcucha dostaw materiałów eksploatacyjnych i części spowoduje podniesienie kosztów przeglądów oraz ewentualnych napraw urządzeń.

· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 35

W rozdziale I, punkt 11 jest napisane: Wykonawca ma obowiązek posiadania: (...) odpowiednich procedur i instrukcji dotyczących wykonywania czynności serwisowych. Czy Zamawiający wymaga, aby wyżej wymienione dokumenty dotyczyły procedur i instrukcji wykonywania czynności serwisowych konkretnie urządzenia, którego dotyczy pakiet?
· Zamawiający informuje, że wymaga, aby wyżej wymienione dokumenty dotyczące procedur i instrukcji wykonywania czynności serwisowych były sporządzone przez producenta urządzenia, którego dotyczy pakiet. Instrukcje powinny dotyczyć składanych ofert (ich elementów). 
Pytanie nr 36

W rozdziale I, punkt 11 jest napisane: Wykonawca ma obowiązek posiadania: (...) odpowiednich procedur i instrukcji dotyczących wykonywania czynności serwisowych. Czy Zamawiający wymaga, aby wyżej wymienione dokumenty dotyczące procedur i instrukcji wykonywania czynności serwisowych były sporządzone przez producenta urządzenia, którego dotyczy pakiet?

· Zamawiający informuje, że wymaga, aby wyżej wymienione dokumenty dotyczące procedur i instrukcji wykonywania czynności serwisowych były sporządzone przez producenta urządzenia, którego dotyczy pakiet. Instrukcje powinny dotyczyć składanych ofert (ich elementów). 
Pytanie nr 37

Czy Zamawiający wymaga, aby ewentualna naprawa przedmiotu zamówienia była wykonywana z użyciem nowych i oryginalnych części zamiennych zgodnie z zaleceniami producenta?
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Pytanie nr 38

Czy Zamawiający wymaga, aby w ramach przeglądu technicznego wykonano aktualizację oprogramowania urządzenia do najnowszej wersji?
· Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie odwołuje się do zapisów art . 90 ustawy z dnia 20 maja 2010r. o wyrobach medycznych.
Z poważaniem 

