Załącznik nr 7
Przetarg nieograniczony na usługi prania pościeli, bielizny i odzieży szpitalnej oraz innego asortymentu wraz z ich transportem dla SPS ZOZ w Lęborku












Kompleksowa usługa prania i dezynfekcji bielizny i odzieży szpitalnej
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie dla Zamawiającego kompleksowych usług pralniczych i dezynfekcyjnych bielizny i odzieży szpitalnej, wykonywanie napraw bielizny i odzieży szpitalnej przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.

1. Przedmiot zamówienia obejmuje usługi pralnicze z podziałem na: 

1) Pakiet I bielizna szpitalna
2) Pakiet II pranie chemiczne/ dezynfekcja komorowa asortymentu nie wymagającego prania chemicznego
3) Pakiet III –pozostały asortyment

2. Opis pakietów 
1) Pakiet I – Bielizna szpitalna - poszwy, prześcieradła, poszewki
Przybliżoną roczna ilość bielizny do prania ( w sztukach) zawiera załącznik nr 1a do SIWZ.
Wymagania:

1) pranie w preparatach nie odbarwiających i nie uszkadzających tkanin

2) pranie z zastosowaniem środków piorących hypoalergicznych
3) dezynfekcja termiczna
4) pranie zgodne z zaleceniami producenta
2) Pakiet II – Pranie chemiczne/ dezynfekcja komorowa asortymentu nie wymagającego prania chemicznego:
1) Koce:
a) duże
 
  

b) małe
 

2) Poduszki:
a) duże


3) małe (jaśki)


4) Kołderki dziecięce
5) Kołdry duże


6) Kołderki rożki

7) Materace
Przybliżoną roczna ilość asortymentu do prania chemicznego/ dezynfekcji komorowej asortymentu nie wymagającego prania chemicznego: ( w sztukach) zawiera załącznik nr 1a do SIWZ.

Wymagania:

1) pranie w środkach bezzapachowych

2) pranie w środkach nie odbarwiających tkanin

3) pranie w środkach hipoalergicznych

4) oddawane sorty muszą być całkowicie wysuszone

5) składowanie asortymentu płaskiego w workach zbiorczych po odpowiednim uprzednim złożeniu każdej sztuki

6) worki z czystą pościelą powinny być oznaczone w jednoznaczny sposób wskazujący na Zleceniodawcę i zawiązane
3) Pakiet III – pozostały asortyment, w tym:
a) podkłady, ręczniki, pościel operacyjna, koszule dla pacjenta, piżamy (bluza + spodnie), szlafroki 
b) bielizna dziecięca- kaftany, śpiochy, śliniaki, czapeczki, pajacyki, skarpetki,  pieluchy z tetry, piżamy (bluza + spodnie), szlafroki.
c) odzież ochronna personelu medycznego– garsonki (bluzka + spódnica + spodnie), fartuchy i fartuchy barierowe operacyjne
d) inny asortyment -zasłony ,firany ,karimaty, kapy – narzuty, worki depozytowe, pasy do KTG, gąbki, zagłówki, kółka przeciwodleżynowe, zabawki, peleryny itp.
Przybliżoną roczna ilość pozostałego asortymentu do prania (w kg) zawiera załącznik nr 1a do SIWZ
Wymagania:

a) podkłady, ręczniki, pościel operacyjna, koszule dla pacjenta, piżamy (bluza + spodnie), szlafroki 
- pranie w preparatach nie odbarwiających i nie uszkadzających tkanin

- pranie z zastosowaniem środków piorących hypoalergicznych

- dezynfekcja termiczna

- pranie zgodne z zaleceniami producenta

b) bielizna dziecięca- kaftany, śpiochy, śliniaki, czapeczki, pajacyki, skarpetki,  pieluchy z tetry, piżamy (bluza + spodnie), szlafroki
- pranie w preparatach nie odbarwiających i nie uszkadzających tkanin

- pranie z zastosowaniem środków piorących hypoalergicznych

- pranie bez gotowania
- dokładne płukanie
- dokładne suszenie
- pranie w temp. Zgodnych z zaleceniem producenta

c) odzież ochronna personelu medycznego - garsonki (bluzka +spódnica +spodnie)
, fartuchy i fartuchy barierowe operacyjne

- pranie w temp. odpowiedniej dla gatunku materiału, zgodnie z zaleceniami producenta

- dezynfekcja termochemiczna

- dokładne prasowanie
Wymagania dotyczące fartuchów barierowych operacyjnych:

Zgodnie z zaleceniem producenta
d) inny asortyment -zasłony ,firany ,karimaty, kapy – narzuty, worki depozytowe, pasy do KTG, gąbki, zagłówki, kółka przeciwodleżynowe, zabawki, peleryny itp.
- pranie w temperaturze odpowiedniej do gatunku materiału zgodnie z zaleceniami producenta
3. Świadczenie kompleksowej usługi pralniczej odbywać się będzie zgodnie z:
1) wymogami  sanitarno  -  epidemiologicznymi  dla  procesów  dezynfekcji  i  prania  w zależności od rodzaju asortymentu prania, stopnia jego zabrudzenia i skażenia,

2) technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia bezwzględnie przestrzegając w tym względzie zarządzeń i zaleceń Głównego Inspektora Sanitarnego
4. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za wykonanie usługi pralniczej w zakresie jakości  i  zgodności  z  wymogami  sanitarnymi  wobec  organów  kontroli,  w  szczególności Państwowej Inspekcji Sanitarnej [PIS].
5. Czysta bielizna szpitalna będzie spełniać następujące wymogi: jest czysta, tzn. sucha, bez widocznych zanieczyszczeń i plam nie zawiera patogennych drobnoustrojów na swojej powierzchni, jest w stanie niepogorszonym z uwzględnieniem napraw, wyprasowana lub wymaglowana i zapakowana. Z czystą bielizną szpitalną należy postępować jak z materiałem biologicznie czystym, a w szczególności zabezpieczać ją przed wtórnym skażeniem. Wykonawca zapewni wysoka jakość i czystość mikrobiologiczną asortymentu, będącego przedmiotem zamówienia.

6. W celu zapewnienia należytej kontroli wykonawca będzie wykonywał co najmniej 3 badania mikrobiologiczne wypranej bielizny i pozostałego asortymentu w miesiącu i będzie je przedstawiał do wglądu Zamawiającemu raz na kwartał.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli mikrobiologicznej czystości wypranej bielizny. W przypadku nieprawidłowych wyników mikrobiologicznych Wykonawca zobowiązany jest do ponownego prania i dezynfekcji oraz ponosi koszty pobranych wymazów mikrobiologicznych. Wymazy pobierane będą przez Zespół Zakażeń Szpitalnych w obecności przedstawiciela Wykonawcy.

8. Wykonawca musi posiadać pozytywną opinię PIS na świadczenie usług pralniczych oraz pozytywną opinię  tego organu pod względem spełnienia warunków sanitarnych środków transportu, którymi Wykonawca  będzie realizował odbiór i dostawę poszczególnych partii prania.

9. Kompleksowa  usługa  pralnicza  bielizny  i  odzieży  szpitalnej  będąca  przedmiotem niniejszego zamówienia obejmuje w zależności od rodzaju powierzonego asortymentu prania:

- dezynfekcję,

- pranie,

- czyszczenie chemiczne,
- suszenie,

- maglowanie,

- prasowanie,

- bieżące reperacje,

- segregację i pakowanie bielizny
10. Poszczególne  rodzaje  asortymentu  tekstyliów  podlegających  usłudze  prania dostarczane będą przez Wykonawcę w określonych ilościach w zależności od zgłoszonych pisemnie  potrzeb  Zamawiającego.
11. Wymogi Zamawiającego stawiane Wykonawcom w zakresie technologii wykonywania usługi:
1) posiadanie:

- certyfikatów CE środków dezynfekcyjnych stosowanych przez Wykonawcę,

2) pranie, suszenie, maglowanie, prasowanie obejmować będzie pranie bielizny szpitalnej i operacyjnej połączone z pełną dezynfekcją chemiczno-termiczną,  maglowanie  wymagane  jest  w  przypadku bielizny pościelowej, operacyjnej i  podkładów, a prasowanie w przypadku bielizny fasonowej, chyba, że co innego wynika z zaleceń producenta.

3) oddzielne pranie następujących rodzajów asortymentu pralniczego:

- pieluch,

- bielizny noworodkowej,

- fartuchów,

- odzieży ochronnej,

- bielizny operacyjnej,
4) posiadanie bariery higienicznej:

- wydzielonej części „brudnej” i „czystej”

- wydzielonego personelu części „brudnej” i „czystej”

5) pranie chemiczne: koce, poduszki, materace i inne –zgodnie z zaleceniem producenta.
6) dozowanie środków piorąco - dezynfekcyjnych poprzez automatyczne pobieranie tych

środków piorąco - dezynfekcyjnych w zależności od rodzaju pranej bielizny i odzieży

– stopnia jej zabrudzenia i skażenia,
7) kontrola ph ostatniego płukania,
8) kontrola procesów prania,
9) wydzielenie pralnic dla bielizny noworodkowej (dziecięcej)

10) składanie czystej bielizny i odzieży:

a) sortowanie  czystego  prania  z  zachowaniem  podziału  na  asortyment  i  komórkę przeznaczenia
b) składanie  czystej  bielizny  szpitalnej  w  sposób  wskazany  przez  upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego,
c) pakowanie bielizny płaskiej operacyjnej w szczelnie zamknięte opakowania foliowe odpowiedniej wytrzymałości w ilości 5 szt. lub 10 szt. w zależności od asortymentu,
d) opakowanie bielizny fasonowanej w worki foliowe odpowiedniej wytrzymałości i transport na wieszakach jezdnych,
e) opis  poszczególnych  pakietów  bielizny  winien  uwzględniać:  nazwę  szpitala, komórkę szpitala, nazwę asortymentu, ilość sztuk oraz wagę,
f) opis odzieży fasonowanej winien uwzględniać: nazwę szpitala, oddział, nazwisko użytkownika,
g) serwis bieliźniarski: naprawy, zszywanie, cerowanie, przyszywanie zamków guzików, troczków, wymiana zamków błyskawicznych itp.
12. Ze względu na stopień zanieczyszczenia i poziom skażenia brudna bielizna obejmuje: bieliznę 

(pakowana w worki koloru zielonego) pochodzącą od chorych poddanych diagnostyce i leczeniu, u których nie podejrzewa się wystąpienia choroby zakaźnej i których nie kwalifikuje się jako chorych zakażonych, bieliznę skażoną – zakaźną (pakowana w worki koloru czarnego) pochodzi od chorych zakażonych lub podejrzewanych o zakażenie a także bielizna zanieczyszczona organicznie w sposób widoczny, w szczególności bielizna z sal operacyjnych.

13. Odbiór brudnego prania będzie się odbywał transportem Wykonawcy jeden razy dziennie z właściwego Magazyn Bielizny Brudnej w godzinach od  09.00 do 10.30. Dostarczanie  czystego prania odbywać się będzie transportem Wykonawcy jeden raz dziennie do Magazynu Bielizny Czystej od 07.00 do godz. 08.30.
14. Transport  musi  odbywać  się  środkami  transportu  dostosowanymi  do  przewozu  bielizny brudnej i bielizny czystej z zachowaniem podziału oraz zapewnić przewóz bielizny fasonowej w pozycji wiszącej uniemożliwiającej jej gniecenie.
15. Czas wykonania usługi począwszy od odbioru partii brudnego prania z Magazynu Bielizny Brudnej do  dostarczenia do Magazynu Bielizny Czystej czystego prania nie może przekroczyć 24 godzin. Czas wykonania usługi – w stosunku do odzieży i bielizny odebranej od Zamawiającego w soboty lub dni bezpośrednio poprzedzające dni świąteczne – nie może przekroczyć 48 godzin.
16. Dane o Zamawiającym, które ułatwią Wykonawcy wyszacowanie odpowiedniej ilości bielizny szpitalnej dla prawidłowego funkcjonowania szpitala stan na dzień 30.07.2013r.

1) Oddziały szpitalne z podaniem ilości łóżek :

a) Oddział Chorób Wewnętrznych, Kardiologii i Rehabilitacji Kardiologicznej: 52
b) Oddział Chirurgiczny Ogólny: 38
c) Oddział  Ginekologiczno – Położniczy: 53
d) Oddział Pediatryczny: 30
e) Oddział Neonatologiczny: 22
f) Oddział Anestezjologii i  Intensywnej Terapii: 6
g) Szpitalny Oddział Ratunkowy: 6
h) Oddział Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej i Rehabilitacji Narządu Ruchu: 25
i) Oddział Psychiatryczny: 40
j) Stacja Dializ: 13

Ilość łóżek i ilość i nazwa oddziałów mogą ulec zmianie w trakcie obowiązywania umowy.
2) Średnia miesięczna ilość zabiegów operacyjnych i porodów wynosi:

a) operacje: 280
b) porody: 100
17. Usługa będzie wykonywana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności:

1) ustawy z dnia z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (Dz. U. Nr 234, poz. 1570),

2) ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz. U. Nr 62, poz. 628 z późń. zm.),
3) rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia 2005 r. w sprawie szkodliwych czynników biologicznych dla zdrowia w środowisku pracy oraz ochrony zdrowia pracowników zawodowo narażonych na te czynniki (Dz. U. Nr 81, poz. 716),
4) rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 27.04.2000 r. (Dz. U. nr 40 poz. 469) w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach.
18. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich wymogów, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, dotyczących postępowania z materiałem skażonym. 
19. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania pralni rezerwowej w celu zapewnienia ciągłości świadczenia usług pralniczych w przypadku awarii lub innych sytuacji losowych. Pralnia zastępcza powinna posiadać pozytywną opinię wydaną przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzającą spełnianie wymogów zapisanych w siwz dla pralni podstawowej. W razie awarii urządzeń pralni usługa będzie wykonana we wskazanym obiekcie.
20. Zamawiający ma prawo kontroli realizacji usługi na każdym etapie jej wykonywania, w tym ma prawo wglądu do protokołów kontroli przeprowadzonych przez nadzór sanitarno – epidemiologiczny, wglądu do ewidencji i kart charakterystyk środków piorących i dezynfekcyjnych.
21. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania usługi wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia kosztów nieprawidłowych wyników czystościowych badań mikrobiologicznych wykonanych w celu oceny stanu bielizny czystej oraz będzie ponosił ewentualne konsekwencje prawne i finansowe wynikające z wyników (protokołów) kontroli prowadzonych przez Państwową Inspekcję Sanitarną i inne jednostki uprawnione do kontroli zamawiającego. 
22. W przypadku zniszczenia z winy wykonawcy lub utraty przedmiotu będącego w posiadaniu zamawiającego poddanego usłudze wykonawca zobowiązany będzie do uzupełniania braków bielizny. W przypadku pozostałej bielizny szpitalnej stopień przyczynienia się wykonawcy do powstania szkody nie ma znaczenia dla powinności zapewnienia wymaganego stanu i ilości asortymentu przez wykonawcę.
23. W razie stwierdzenia wad wykonanej usługi (np.: wady prasowania, maglowania, niedopranie, braki ilościowe), których nie można było stwierdzić w momencie odbioru, zamawiający przekaże reklamację faksem lub pocztą elektroniczną, a wykonawca będzie zobowiązany usunąć wadę w terminie do 3 dni roboczych od dnia zgłoszenia.
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