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SPSZOZ/  2094 /2013                                                    
                                  Lębork, dn. 06.11.2013r.

Uczestnicy postępowania

ZP-PN/UE/91/13
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na usługi sprzątania, transportu wewnętrznego, sortowni bielizny, usługi opiekuńczo – pielęgnacyjne i higieniczne, usługi dezynfekcji, utrzymania w czystości terenu zewnętrznego, usługi żywienia wraz z dzierżawą pomieszczeń kuchni oraz dzierżawą 
i prowadzeniem stołówki/bufetu dla pracowników i pacjentów SPS ZOZ w Lęborku i innych osób oraz prania pościeli, bielizny i odzieży szpitalnej oraz innego asortymentu wraz z ich transportem do Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Lęborku.
Dyrektor Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
w Lęborku jako Zamawiający w odpowiedzi na otrzymane zapytania do SIWZ dot. w/w postępowania wyjaśnia:

Pytanie nr 1 - Załącznik nr 9 pkt. VI 6

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na stosowanie preparatu alkoholowego, zawierającego w składzie etanol (25 g) oraz propan-1-ol (35 g), z możliwością stosowania na oddziałach pediatrycznych, posiadającego pozytywną opinie użytkownika (Instytut Matki i Dziecka) spełniającego pozostałe wymogi SIWZ, wyrób medyczny?

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 2 - Załącznik nr 9 pkt. VI 9

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na stosowanie preparatu o spektrum działania: B, MRSA, F i V (HIV, HBV, HCV,  Rota, Vaccinia, Papova SV40) w czasie do 1min, prątki gruźlicy w czasie do 15min, wyrób medyczny?

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 3 - Załącznik nr 9 pkt. VI 10

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie preparatu na bazie: alkoholu etylowego, propan-2-olu, 2-bifenylolu, o spektrum działania: B (łącznie z Tbc), F, V (Polio, Rota, Adeno, Vaccinia, Herpes simplex, HBV, HCV, HIV, Noro, SARS) o przedłużonym czasie działania do 4 godzin w opakowaniach a 100 ml, 500 ml 1L oraz 5L, produkt biobójczy?

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4 - Załącznik nr 9 pkt. VI 11

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie preparatu do chirurgicznego i higienicznego mycia rąk, natłuszczającego i pielęgnującego skórę o składzie: laurylosiarczan sodu, chlorek sodu, glukozyd laurylowy, fenoksyetanol, kwas benzoesowy, kwas dehydrooctowy, etyloksygliceryna, poliaminopropyl biguanidu, w opakowaniach a 500ml, 1l, 5l - kosmetyk?

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 5 - Załącznik nr 9 pkt. VI 13

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie preparatu do szybkiej dezynfekcji zawierającego w składzie: etanol, propan-1-ol, atmosferyczne związki powierzchniowo czynne (środki zwilżające), wyrób medyczny?

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 6 - Załącznik nr 9 pkt. VI 14

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie preparatu o spektrum działania: B (w tym MRSA), F, V (Rota, Vaccinia, HIV, HBV, HCV) Tbc w czasie do 15 min., zawierającego benzylo-C12-18-alkilodimetylowe chlorki, 2-fenoksyetanol, aminoalkiloglicyna, niejonowe tenzydy, wyrób medyczny?

· Zamawiający wymaga preparatu o spektrum działania i wymaganiach jak w pytaniu. W związku z odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 9 do SIWZ w zakresie opisanego preparatu. Zmieniony załącznik dostępny jest na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 8 
Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie zapisu w § 19 ust 3 projektu umowy - Załącznik nr 4 do SIWZ, postanowienie w przedmiocie corocznej waloryzacji wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu świadczonych usług w następującym brzmieniu:

„Wynagrodzenie wykonawcy będzie podwyższone od początku nowego roku kalendarzowego, w przypadku wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę w rozumieniu ustawy z dnia 10 października 2002r., o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U Nr 200, poz. 1679 ze zm.). Podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy następować będzie o kwotę stanowiącą iloczyn liczby pracowników wykonawcy wykonujących przedmiot umowy oraz kosztów pracodawcy związanych z podwyższeniem minimalnego wynagrodzenia za pracę” 

Należy stwierdzić, że w przypadku umów długoterminowych nie jest możliwe przewidzenie zmian wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę w momencie zawarcia umowy. Wykonawcy muszą dokonywać hipotetycznych założeń, co do  wzrostu minimalnego wynagrodzenia.  Często są to założenia znacznie zawyżone w stosunku do rzeczywistego wzrostu.   W przypadku wprowadzenia przez Szpital  do projektu  umowy postanowienia  dotyczącego waloryzacji wynagrodzenia, wykonawcy  nie będą  musieli w cenie ofertowej uwzględniać hipotecznego wzrostu cen usługi związanej ze wzrostem wynagrodzenia minimalnego. Wynagrodzenie wykonawcy wzrośnie proporcjonalnie do wzrostu wynagrodzenia minimalnego. Wprowadzanie klauzul waloryzacyjnych jest, zatem korzystne dla obu stron umowy, gdyż pozwala na dostosowanie wynagrodzenia Wykonawcy za świadczone usługi  do rzeczywiście  zwiększonych kosztów  związanych  ze  wzrostem wynagrodzenia. 

 Należy wskazać, że dopuszczalność stosowania klauzul waloryzacyjnych w umowach w sprawie udzielenia zamówień publicznych potwierdził Sąd Najwyższy w wykroku z dnia 7 października 2004 roku ( sygn. akt IV CK 75/04). 

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiający potwierdza, iż do oferty należy załączyć wypełnione formularze kosztorysu ofertowego Pakiet A, Pakiet B, Pakiet C, Pakiet D, zawarte na stronach nr 20, 24, 28, 31 opisu przedmiotu zamówienia – załącznik nr 9 do SIWZ, pod rygorem odrzucenia oferty ?
· Zamawiający potwierdza, iż do oferty należy załączyć wypełnione kosztorysu ofertowego Pakiet A, Pakiet B, Pakiet C, Pakiet D oferty należy załączyć wypełnione formularze kosztorysu ofertowego Pakiet A, Pakiet B, Pakiet C, Pakiet D, zawarte na stronach nr 20, 24, 28, 31 opisu przedmiotu zamówienia – załącznik nr 9 do SIWZ, pod rygorem odrzucenia oferty.
Pytanie nr 10
Czy zamawiający potwierdza, iż do oferty należy załączyć dokumenty zawarte w rozdziale IV pkt 4 SIWZ, w celu potwierdzenia, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, pod rygorem odrzucenia oferty ?

· Zamawiający potwierdza, iż do oferty należy załączyć dokumenty zawarte w rozdziale IV pkt 4 SIWZ, pod rygorem odrzucenia oferty.

Pytanie nr 11
Jakiego rodzaju podłogi występujące u Zamawiającego, wymagają konserwacji ze strony Wykonawcy?

· Wszystkie, w zależności od materiału z jakiego są wykonane.
Pytanie nr 12
Czy u Zamawiającego występują podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne? Jeśli tak, to                        w których pomieszczeniach?

· Wszystkie podłogi u Zamawiającego przewodzą ładunki elektrostatyczne poza gabinetami RTG oraz gabinetem TK.
Pytanie nr 13
Jakiego producenta zmywarki występują u Zamawiającego?

· Zamawiający informuje, iż posiada zmywarki następujących producentów: Lozamet, Silanos

Pytanie nr 14
Zamawiający wymaga dołączenia do oferty planu higieny zawierający procedury i algorytmy sprzątania i dezynfekcji we wszystkich strefach i komórkach organizacyjnych Zamawiającego

Czy Zamawiający potwierdza, iż do oferty przetargowej należy załączyć plan higieny uwzględniający wszystkie czynności wymienione w SIWZ wraz z określeniem częstotliwości zgodnej z SIWZ, przypisaniem środków i sprzętu, którymi będą wykonywane poszczególne czynności, zawierający procedury i algorytmy sprzątania?

· Zamawiający potwierdza, iż do oferty przetargowej należy załączyć plan higieny zawierający procedury i algorytmy sprzątania i dezynfekcji we wszystkich strefach i komórkach organizacyjnych Zamawiającego oraz wykazu preparatów chemicznych. Pod pojęciem procedury i algorytmy sprzątania Zamawiający rozumie wszystkie czynności wymienione w SIWZ wraz z określeniem częstotliwości zgodnej z SIWZ, przypisaniem środków którymi będą wykonywane poszczególne czynności.
Pytanie nr 15
Zamawiający wymaga przeprowadzenia okresowo dezynsekcji i deratyzacji pomieszczeń w budynkach Zamawiającego, czy zatem do oferty należy dołączyć wykaz środków do dezynsekcji i deratyzacji ?

· Zamawiający nie wymaga dołączenia do oferty wykazu środków do dezynsekcji i deratyzacji. Środki używane przez wykonawcę w tym celu powinny posiadać dokumenty dopuszczające je do obrotu. Wykonawca ma obowiązek ich okazania na każde wezwanie Zamawiającego.
Pytanie nr 16
Czy Zamawiający potwierdza, iż do oferty oprócz ulotek i kart charakterystyki należy również dołączyć wykaz preparatów myjących, dezynfekujących niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia

· Zamawiający potwierdza, iż do oferty oprócz ulotek i kart charakterystyki należy również dołączyć wykaz preparatów myjących, dezynfekujących niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.

Pytanie nr 17
Czy Zamawiający potwierdza, iż wymaga dołączenia do oferty wykazu środków dezynfekujących zgodnych z wymogami i opisami SIWZ zawartymi w załączniku nr 9 pkt VI.

· Czy Zamawiający potwierdza, iż wymaga dołączenia do oferty wykazu środków dezynfekujących zgodnych z wymogami i opisami SIWZ zawartymi w załączniku nr 9 pkt VI.

Pytanie nr 18
Czy Zamawiający potwierdza, iż wymaga dołączenia do oferty wykazu środków myjących zgodnych z wymogami i opisami SIWZ zawartymi w załączniku nr 9 pkt VII.

· Zamawiający potwierdza, iż wymaga dołączenia do oferty wykazu środków myjących zgodnych z wymogami i opisami SIWZ zawartymi w załączniku nr 9 pkt VII.

Pytanie nr 19
Prosimy o potwierdzenie, iż oferta zawierająca plan higieny wypełniony niezgodnie z wymaganiami SIWZ wraz z załącznikami do SIWZ podlega odrzuceniu.
· Zamawiający potwierdza, iż oferta zawierająca plan higieny wypełniony niezgodnie z wymaganiami SIWZ wraz z załącznikami do SIWZ podlega odrzuceniu.

Pytanie nr 20
Dotyczy załącznika nr 9 pkt VII Wymagania dotyczące preparatów myjących, ppkt 5:

    Zamawiający wymaga środek do usuwania powłok ochronnych (akrylowych, linoleum, PCV). 

Wymagania:

1) przeznaczony do użytku profesjonalnego. 

2) mający zastosowanie w maszynach czyszczących jak i do zastosowania ręcznego

3) zawierający wodorotlenek potasu, monoetanoloaminę, związki powierzchniowo czynne.

4) usuwający stare pasty, powłoki polimerowe, tłuszcz, stary brud. 

5) nie pozostawiający smug i zacieków. 

6) niskopieniący. 

7) wartość pH 14 - 14,3

8) gęstość: 1,01 g/cm3 - 1,03 g/cm3 

9) Koncentrat. Rozcieńczalność 1:10, 1:3. Kanister 5l

Pragniemy zauważyć, iż opisany przez Zamawiającego preparat zgodnie z aktualizacją karty charakterystyki z 2013 roku, zawiera wodorotlenek sodu a nie wodorotlenek potasu. Posiada wartość ph 14 oraz gęstość 1,045 – 1,055 g/cm3. W związku z powyższym prosimy o zmianę powyższych wymagań na: 

Wymagania:

1) przeznaczony do użytku profesjonalnego. 

2) mający zastosowanie w maszynach czyszczących jak i do zastosowania ręcznego

3) zawierający wodorotlenek sodu, monoetanoloaminę, związki powierzchniowo czynne.

4) usuwający stare pasty, powłoki polimerowe, tłuszcz, stary brud. 

5) nie pozostawiający smug i zacieków. 

6) niskopieniący. 

7) wartość pH 14 

8) gęstość:  1,045 – 1,055 g/cm3
9) Koncentrat. Rozcieńczalność 1:10, 1:3. Kanister 5l

· Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na w/w zmianę. W związku z odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 9 do SIWZ w zakresie opisanego środka do usuwania powłok ochronnych. Zmieniony załącznik dostępny jest a stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 21
Dotyczy załącznika nr 9 pkt VII Wymagania dotyczące preparatów myjących, ppkt 1:

 Zamawiający wymaga preparatu do mycia urządzeń sanitarnych odpornych na działanie kwasów

Wymagania:

1) dozowanie - mycie ręczne od 50 do 200 ml na 10 l wody

2)  mycie gruntowne – nierozcieńczony

3) wartość pH - 1,0 - 1,02

4) gęstość 1,07 g/cm3

5) barwa preparatu – ciemnoróżowy

6) skład chemiczny - związki powierzchniowo-czynne, kwas sulfamidowy, kwas fosforowy, rozpuszczalniki rozpuszczalne w wodzie, izopropanol,  kompozycja zapachowa, barwnik

7) Posiada właściwości antybakteryjne

8) Usuwa kamień wodny, resztki mydła, tłusty brud i rdzawe zacieki. kanister 5 litrów

Pragniemy zauważyć, iż opisany przez Zamawiającego preparat zgodnie z aktualizacją karty charakterystyki z 2013 roku i ulotki, zawiera alkohol etylowy a nie izopropanol. Posiada wartość 0,5 – 1 oraz barwę preparatu: czerwony. W związku z powyższym prosimy o zmianę powyższych wymagań na: 

Wymagania:

1) dozowanie - mycie ręczne od 25 do 200 ml na 10 l wody

2)  mycie gruntowne – nierozcieńczony

3) wartość pH - 0,5 – 1

4) gęstość 1,07 g/cm3

5) barwa preparatu – czerwony
6) skład chemiczny - związki powierzchniowo-czynne, kwas sulfamidowy, kwas fosforowy, rozpuszczalniki rozpuszczalne w wodzie, alkohol etylowy,  kompozycja zapachowa, barwnik

7) Posiada właściwości antybakteryjne

8) Usuwa kamień wodny, resztki mydła, tłusty brud i rdzawe zacieki. kanister 5 litrów

· Zamawiający informuje, iż wyraża zgodę na zmianę w następujący sposób:
Preparat do mycia urządzeń sanitarnych odpornych na działanie kwasów:

Wymagania:

1) dozowanie - mycie ręczne od 50 do 200 ml na 10 l wody

2)  mycie gruntowne – nierozcieńczony

3) wartość pH - 0,5 – 1

4) gęstość 1,07 g/cm3

5) barwa preparatu – czerwony
6) skład chemiczny - związki powierzchniowo-czynne, kwas sulfamidowy, kwas fosforowy, rozpuszczalniki rozpuszczalne w wodzie, alkohol etylowy,  kompozycja zapachowa, barwnik

7) Posiada właściwości antybakteryjne

8) Usuwa kamień wodny, resztki mydła, tłusty brud i rdzawe zacieki. kanister 5 litrów

W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 9, pkt VII. do SIWZ w zakresie preparatu do mycia urządzeń sanitarnych odpornych na działanie kwasów. Zmieniony załącznik dostępny jest a stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 22
Zamawiający nie uwzględnił klauzuli waloryzacyjnej przy cenach oferowanych przez wykonawcę w projekcie umowy, wobec czego zwracamy  się z prośbą o modyfikację § 2 ust. 10, § 3 ust. 5, § 4 ust. 11, § 17 ust. 1 –projekt umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, poprzez wpisanie klauzuli automatycznej waloryzacji cen oferowanych przez wykonawcę o wskaźnik wzrostu cen konsumpcyjnych według obwieszczenia Prezesa GUS ogłoszonego na dany rok.

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 23
Dotyczy załącznika nr 9 pkt VI ppkt 7.

Zamawiający wymaga preparatu do maszynowego mycia i dezynfekcji basenów szpitalnych, na bazie niejonowych związków powierzchniowo-czynnych, kwasów organicznych oraz inhibitorów korozji. Preparat przeznaczony do automatycznych płuczek basenów szpitalnych, słoi na mocz, misek, nerek. Preparat musi zawierać pH kwaśne (koncentrat) w myjce automat KEN 736-OS EGA, KEN 731 EGA, Topoline 20, LD 21, BP100 HAE zgodnie z zaleceniami producenta. Opakowanie o pojemności 5 litrów

Zgodnie z zaleceniami producenta myjki te są myjkami termicznymi, więc nie ma potrzeby ani możliwości stosowania chemicznej dezynfekcji.

W związku z powyższym prosimy o modyfikacje powyższego opisu o wykreślenie zapisu mycia i dezynfekcji a zastąpienie go mycia i płukania.

· Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie zapisu mycia i dezynfekcji a zastąpienie go zapisem mycia i płukania. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 9 do SIWZ w tym zakresie. Zmieniony załącznik dostępny jest a stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 24
Dotyczy załącznika nr 9 pkt VI ppkt 9.

Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający w ww. punkcie oczekuje preparatu o spektrum działania w zakresie wirusów obejmującym: HIV, HBV, HCV, Sars, Vaccinia, Herpes, Grypa H1N1, H5N1 o pozostałych właściwościach bez zmian.

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 25
Dotyczy załącznika nr 9 pkt VI ppkt 12.

  Zamawiający wymaga preparatu z końcówką spieniającą do mycia i dezynfekcji powierzchni trudnodostępnych oraz wyrobów medycznych, na bazie nadtlenku wodoru o zakresie działania B, F, V (HCV, HBV, Polio, Adeno), S
 (C.difficile, B. subtilis), czas działania do 15 min.

   Pragniemy zauważyć, iż zgodnie z ulotką preparat ten działa na Polio i Adeno w czasie 30 minut?

  W związku z powyższym prosimy o zmianę zapisu działania tego preparatu na wirus Polio i Adeno do 30 minut.

· Zamawiający wyraża zgodę na zmianę w zakresie czasu działania w/w preparatu na wirus Polio i Adeno. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 9 do SIWZ w tym zakresie. Zmieniony załącznik dostępny jest na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 26
Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 5 ust. 2 pkt 1  projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, poprzez wykreślenie podstawy zatrudnienia. Zamawiający nie może ingerować w stosunki pracownicze, ani narzucać swojej woli odnośnie rodzaju zawieranych umów z   pracownikami, które mogą stanowić tajemnicę handlową wykonawcy.
Proponujemy zapis: „Po podpisaniu umowy Wykonawca w terminie 7 dni przedłoży Zamawiającemu:

1) wykaz personelu, przy pomocy którego będzie realizował niniejszą umowę, ze wskazaniem: stanowiska pracy, posiadanych kwalifikacji. Obowiązek dotyczy osobno usługi żywienia i usługi sprzątania. W przypadku zaistnienia zmian w wykazie w toku realizacji umowy - Wykonawca jest zobowiązany do informowania o tych zmianach Zamawiającego w terminie 7 dni od ich zaistnienia.”

· Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 4 do SIWZ w § 5 ust. 2 pkt 1  w tym zakresie. Zmieniony załącznik dostępny jest na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 27
W  § 10 ust. 7 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ- Zamawiający zawarł zapis: „…ani też zawierać umów poręczenia bez zgody Zamawiającego.” Prosimy  o doprecyzowanie jakie poręczenie ma na myśli Zamawiający.
· Zamawiający ma na myśli umowy poręczenia zobowiązań wynikających z przedmiotowej umowy. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy załącznika nr 4 do SIWZ w § 10 ust. 10. Zmieniony załącznik dostępny jest na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 28
Zwracamy się z prośbą o wyjaśnienie zapisu  § 16 ust. 1 pkt 1 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ-, czy „5% wartości reklamowanej usługi za każdy dzień zwłoki” oznacza 5% miesięcznego wynagrodzenia za daną usługę?

· Zamawiający informuje, iż 5% reklamowanej usługi za każdy dzień zwłoki oznacza 5% wartości partii przedmiotu usługi, której dotyczyła reklamacja, a nie 5% miesięcznego wynagrodzenia za daną usługę. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 16 ust. 1 pkt 1 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 29
Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie zapisu  § 14 ust. 3 – załącznik nr 4 do SIWZ:” W przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu usługi, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w trybie natychmiastowym…”, prosimy o dookreślenie: po ilu uchybieniach następuje odstąpienie od umowy i czy dotyczy to uchybień tego samego rodzaju?

· Zamawiający informuje, iż przez powtarzające się uchybienia w wykonywaniu usługi, rozumie czterokrotnie i więcej zgłoszone w ciągu 30 dni przez Zamawiającego reklamacje dot. ilości, gramatury lub jakości usługi. W takim przypadku Zamawiający ma prawo jednostronnie rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym obciążając Wykonawcę ewentualnymi dodatkowymi kosztami usługi zastępczej w czasie niezbędnym do starannego wyboru nowego docelowego wykonawcy usług. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 14 ust. 3 oraz odpowiednio § 15 ust. 6 i § 16 ust. 3– załącznik nr 4 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 30
Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 16 ust.6 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, z obecnego zapisu: „Zamawiający może odstąpić od naliczania kar umownych w uzasadnionych przypadkach”, na zapis: „Zamawiający może odstąpić od naliczania kar umownych w uzasadnionych przypadkach oraz w przypadku usunięcia nieprawidłowości przez Wykonawcę w wyznaczonym terminie przez Zamawiającego.

· Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą zmianę. Jednocześnie Zamawiający dokonuje zmiany zapisów § 16 ust.6 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ w następujący sposób:
„Zamawiający może odstąpić od naliczania kar umownych w uzasadnionych przypadkach, a w szczególności, gdy naruszenie umowy będzie podstawą naliczenia kary umownej, za które Wykonawca odpowiedzialności nie ponosi.”

W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 16 ust. 6 oraz odpowiednio zapisy § 15 ust.9 oraz § 14 ust. 6– załącznik nr 4 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie nr 31
Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 14 ust.1 i ust. 2  projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, dotyczącego zmniejszenia nieadekwatnych  kar umownych do przedmiotowych okoliczności, proponujemy zapisy: „Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę:
1) za jednokrotne nieterminowe dostarczania posiłków w danym miesiącu - w wysokości 2 % wartości miesięcznej usługi żywienia

2) za jednokrotne niespełnienie wymogu określonej temperatury posiłków w danym miesiącu - w wysokości 2% wartości miesięcznej usługi żywienia

3) za jednokrotną nieprawidłową gramaturę posiłków w danym miesiącu - w wysokości 2 % wartości miesięcznej usługi żywienia

4) za jednokrotne niedostosowanie diety do jednostki chorobowej pacjenta w danym miesiącu - w wysokości 2 % wartości miesięcznej usługi żywienia

5) w przypadku dwukrotnie w danym miesiącu stwierdzonych nieprawidłowości przez Dietetyka Zamawiającego- 5 % wartości miesięcznej usługi żywienia” 

oraz

„Trzykrotnie zgłoszona reklamacja w danym miesiącu dot. ilości, gramatury lub jakości usługi stanowić będzie dodatkowo poza karami określonymi w ust. 1 - podstawę do nałożenia dodatkowej kary w wysokości 10% wartości miesięcznej usługi żywienia.”

· Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 14 ust. 1 i 2– załącznik nr 4 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie nr 32
Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 15 ust.1 i ust. 5 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, dotyczącego zmniejszenia nieadekwatnych kar umownych do przedmiotowych okoliczności, proponujemy zapisy:

„Jednokrotnie zgłoszona reklamacja w ciągu miesiąca, po której ujawnione nieprawidłowości nie zostaną usunięte w trybie natychmiastowym (nie dłuższym niż 30 minut), stanowić będzie podstawę do potrącenia zapłaty w wysokości 5 % wartości brutto miesięcznej usługi sprzątania w poszczególnych pakietach:

1) Pakiet A Sprzątanie, dezynfekcja 

2) Pakiet B. Usługi transportu wewnętrznego, sortowania bielizny;

3) Pakiet C Usługi opiekuńczo - pielęgnacyjne i higieniczne;

4) Pakiet D Utrzymanie w czystości terenu zewnętrznego” 

oraz 

„Trzykrotne stwierdzenie w ciągu miesiąca rozliczeniowego którejkolwiek z powyższych nieprawidłowości skutkuje karą 10 % wartości miesięcznej usługi sprzątania.”
· Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 15 ust. 1, ust. 3 oraz ust. 5– załącznik nr 4 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.

Pytanie nr 33
Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 15 ust.1 i ust. 5 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, dotyczącego zmniejszenia nieadekwatnych kar umownych do przedmiotowych okoliczności, proponujemy zapisy: ”Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę:

1) za zwłokę w przekroczeniu terminu wykonania reklamacji o której mowa w § 4 pkt 3 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 2% wartości reklamowanej usługi za każdy dzień zwłoki

2) w przypadku nie dotrzymania terminu odbioru bądź dostawy przedmiotu zamówienia w wysokości 2% wartości partii przedmiotu opóźnionej usługi za każdy 1 dzień opóźnienia.

3) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 5 % wartości usługi określonej w § 10 ust. 4 pkt 1).

4) w przypadku wyhodowania jakiejkolwiek flory bakteryjnej i uzyskania negatywnego wyniku badania mikrobiologicznego bielizny pranej, w wysokości  2 % wartości usługi określonej w § 10 ust. 4 pkt 1).

5) z tytułu zagubienia, zniszczenia (przebarwienia, rozerwania) rzeczy pranej w procesie prania w wysokości ceny zakupu rzeczy nowej,”
oraz
„Trzykrotnie zgłoszona reklamacja w danym miesiącu dotycząca jakości wykonywanych usług stanowić będzie dodatkowo poza karami określonymi w ust. 1 – podstawę do nałożenia dodatkowej kary w wysokości 10% wartości miesięcznej usługi prania.”

· Zamawiający informuje, iż w pytaniu wystąpiła pomyłka odnośnie numeracji paragrafów. Pytanie dotyczy § 16 ust. 1 i 2. Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną zmianę tylko w zakresie zapisów § 16 ust. 1 pkt 4). W stosunku do pozostałych zapisów Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 16 ust. 1 pkt 4). załącznik nr 4 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 34
Zwracamy się z prośbą o modyfikację formularzy kosztorysu ofertowego sprzątanie, żywienie, pranie, poprzez usunięcie cen netto, i pozostawienie wyłącznie cen brutto zgodnie z § 10 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ:

1. formularz kosztorysu ofertowego sprzątanie – załącznik nr 1a do SIWZ, wykreślenie z tabeli kolumny 3 (wartość miesięczna usługi netto) i kolumny 6 (wartość trzyletniej usługi netto 36 m-cy) oraz wykreślenie zapisu pod tabelą: „wartość miesięczna usługi netto wynosi” i „wartość netto usługi wynosi”

2. formularz kosztorysu ofertowego żywienie – załącznik nr 1b do SIWZ, wykreślenie z tabeli kolumny 4 (cena osobodnia/butelki netto) i kolumny 7 (wartość trzyletniej usługi netto 36 m-cy) oraz wykreślenie zapisu pod tabelą „wartość całkowita netto wynosi”

3. formularz kosztorysu ofertowego pranie– załącznik nr 1c do SIWZ, wykreślenie z tabeli kolumny 6 (cena jedn.  netto za szt/kg) i kolumny 7 (wartość  netto na 36 m-cy) oraz wykreślenie zapisu pod tabelą „wartość całkowita netto wynosi”

Zgodnie art 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach, której stosowanie nakazuje nam PZP, cena to wartość wyrażona w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę. W cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru (usługi) podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym. Tak więc cena w rozumieniu prawa zamówień publicznych to ostateczna należność jaką musi zapłacić zamawiający za dane zamówienie. Ustalenie ceny netto jako kryterium wyboru oferty byłoby więc błędem zamawiającego. Pozostawienie ceny brutto w formularzach kosztorysowych ułatwi w znaczny sposób rozliczanie usługi, objętej przedmiotowym zamówieniem, między Wykonawcą a Zamawiającym.
· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż cena netto nie stanowi kryterium wyboru oferty w niniejszym postępowaniu. Kryterium wyboru oferty jest najniższa cena rozumiana jako maksymalna ilość punktów za „cenę”, którą otrzyma wykonawca proponujący najniższą cenę brutto zamówienia (zgodnie z zapisami Rozdziału XII SIWZ „Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert”.)
Pytanie nr 35
Zwracamy się z prośbą o wykreślenie § 13 projektu umowy dzierżawy pomieszczeń i sprzętu– załącznik nr 5 do SIWZ, gdyż w § 18 projektu umowy – załącznik nr 4 do SIWZ, jest przewidziane zabezpieczenie zobowiązań wynikających z umowy w wysokości 3% wartości całkowitej brutto oferty. Wobec czego nie ma przesłanek do wprowadzania także kaucji dodatkowej.

· Zamawiający wyraża zgodę na powyższą zmianę. Zamawiający wykreśla ust. 1 oraz ust. 3 i 4 w § 13 projektu umowy dzierżawy pomieszczeń i sprzętu– załącznik nr 5 do SIWZ. Jednocześnie zmianie ulega zapis § 13 ust. 2. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 13 - załącznik nr 5 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego. 
Pytanie nr 36
Zwracamy się z prośbą o modyfikację § 15 ust. 2  projektu umowy dzierżawy pomieszczeń i sprzętu– załącznik nr 5 do SIWZ, i wprowadzenie zapisu: „…Wypowiedzenie jest jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy głównej”

· Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ
Pytanie nr 37
Czy Zamawiający potwierdza, iż Wykonawca zgodnie z pkt. 20 załącznika nr 11do SIWZ,  zobowiązany jest przed podpisaniem umowy, do wskazania pralni rezerwowej posiadającej pozytywną opinię wydaną przez właściwego Państwowego Inspektora Sanitarnego potwierdzającą spełnianie wymogów zapisanych w siwz dla pralni podstawowej, w celu zapewnienia ciągłości świadczenia usług pralniczych w przypadku awarii lub innych sytuacji losowych?
· Zamawiający informuje, iż w związku z pytaniem dokonał zmiany zapisów § 5 ust. 2 umowy głównej - załącznika nr 4 do SIWZ poprzez dodanie w niniejszym paragrafie punktu 5) o następującej treści: „informację pisemną dotyczącą pralni rezerwowej, o której mowa w pkt 20 załącznika nr 11 do SIWZ”. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienił zapisy § 5 ust. 2 - załącznik nr 5 do SIWZ. Zmieniony załącznik został umieszczony na stronie internetowej Zamawiającego. 
Pytanie nr 38
Zwracamy się  o poprawienie norm żywieniowych. Podane przez Państwa normy są zawyżone i pochodzą z 1994 roku stosowane obecnie normy określają zalecenia wydane przez Instytut Żywności i Żywienia w 2001roku. Normy średnio ważone to:

	Nazwa składnika
	Zalecane ilości

	Kalorie
	ok.  Kcal  2100

	Węglowodany
	ok. 300 - 400 g

	Białko
	ok. 70 - 90 g

	W tym białko zwierzęce
	ok. 30 - 45 g

	Tłuszcz

w tym NNKT
	ok. 60 - 70 g

ok. 4 – 7 g


Białko powinno pokrywać co najmniej 12-13% całodobowego zapotrzebowania kalorycznego, tłuszcze nie więcej niż 25-27% całodobowego zapotrzebowania kalorycznego, natomiast reszta kalorii powinna zostać pokryta przez węglowodany.

· Zamawiający informuje iż zmienia zapisy załącznika nr 9 do SIWZ w zakresie pkt III „Charakterystyka diet”. Zmieniony załącznik jest dostępny na stronie Zamawiającego.
Pytanie nr 39
Prosimy o podanie ilości żywionych pacjentów za ostatnie 12 miesięcy z rozbiciem na miesiące oraz śniadanie, obiad, kolacji?

·  Zamawiający udziela odpowiedzi jak w tabeli poniżej.

LICZBA ŻYWIONYCH PACJENTÓW ZA OSTATNIE 12 M-CY Z ROZBICIEM NA MIESIĄCE ORAZ ŚNIADANIA, OBIADY I KOLACJE

	MC
	ŚN
	OB
	KOL

	X 2012
	4866
	4866
	4866

	XI 2012
	4251
	4251
	4251

	XII 2012
	4369
	4369
	4369

	I 2013
	4902
	4902
	4902

	II 2013
	4538
	4538
	4538

	III 2013
	4474
	4474
	4474

	IV 2013
	4524
	4524
	4474

	V 2013
	4780
	4780
	4780

	VI 2013
	4741
	4741
	4741

	VII 2013 
	4921
	4921
	4921

	VIII 2013
	4937
	4937
	4937

	IX 2013
	4767
	4767
	4767


Pytanie nr 40
Prosimy o podanie ile dziennie jest żywionych dzieci -  średnio za ostatnie 12 miesięcy?
· Zamawiający informuje, iż średnio dziennie w SPS ZOZ w Lęborku żywionych jest 26 dzieci.
Pytanie nr 41
Czy wykonawca będzie przygotowywał posiłki także w kuchence mlecznej czy tylko dostarczał butelki z wrzątkiem. Jeżeli tak to prosimy o podanie kto dostarcza mleko i mieszanki lecznicze, czy kuchenka jest w pełni wyposażona i nie wymaga dofinansowania?
· Zamawiający informuje, iż Wykonawca będzie dostarczał tylko butelki z wrzątkiem. Natomiast puste butelki, mleko + mieszkanki dostarczać będzie Zamawiający.
Pytanie nr 42
Czy w obiekcie kuchni i barku założone są liczniki na energie elektryczna, wodę ciepła i zimna, jeżeli nie to prosimy o podanie ile i jakie liczniki należy założyć?
· Zamawiający informuje, iż w obiekcie kuchni i stołówki/bufetu założone są liczniki na energię elektryczną, ciepłą  i zimną wodę.

Pytanie nr 43
Czy para technologiczna jest opomiarowana jeżeli nie to czy wykonawca może płacić miesięczny ryczałt ponieważ koszt liczników jest dość wysoki?
· Zamawiający informuje, iż para technologiczna w kuchni nie jest opomiarowana. Zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiający nie będzie udostępniał pary technologicznej.
Pytanie nr 44
Jeżeli potrzeba zamontować licznik to prosimy o podanie jakiego przekroju musi być licznik oraz jego parametry i ciśnienie na jakim musi pracować?
· Zamawiający informuje, iż nie będzie konieczności montażu licznika, gdyż Zamawiający nie będzie udostępniał Wykonawcy pary technologicznej.

Pytanie nr 45
Jaki jest koszt c.o. z m/2  płaconego co miesiąc?
· Zamawiający informuje, iż cena  c.o  za 1m2 płacona co miesiąc zależy od ilości zużytego ciepła. Orientacyjnie za m-c wrzesień 2013 średnia cena dla wszystkich ogrzewanych obiektów Zamawiającego wyniosła 1,28 brutto za 1 m2, natomiast cena c.o za m-c grudzień 2012r. wyniosła średnio dla wszystkich ogrzewanych obiektów Zamawiającego 6,14 zł brutto za 1m2.
Pytanie nr 46
Prosimy o podanie czy gaz jest opomiarowany jeżeli nie to prosimy o podanie ilości liczników jakie trzeba założyć oraz parametry liczników?
· Zamawiający informuje, iż gaz ziemny zużywany na potrzeby Kuchni Ogólnej jest opomiarowany.
Pytanie nr 47
Czy wentylacja mechaniczna i grawitacyjna jest sprawna jeżeli nie to jakie prace trzeba wykonać?
· Zamawiający informuje, iż wentylacja mechaniczna i grawitacyjna są sprawne.
Pytanie nr 48
Czy obecna kuchnia spełnia wszystkie wymagania sanitarne jeżeli nie to jakie są zalecenia pokontrolne sanepidu do wykonania prosimy podanie także terminu prac?.

· Zamawiający informuje, iż obecna kuchnia nie spełnia wszystkich wymagań sanitarnych. W magazynie podręcznym przy kuchni głównej znajduje się popękana podłoga z ubytkami terakoty. Termin wykonania prac – do . 30.06.2014r.

Pytanie nr 49
Czy obecny sprzęt jest sprawny technicznie i nie wymaga wymiany oraz naprawy ?
· Zamawiający informuje, iż sprzęt jest sprawny technicznie i nie wymaga wymiany oraz naprawy.
Pytanie nr 50
Czy wszystkie instalacje( parowa, elektryczna, gazowa, wodno-kanalizacyjna) są sprawne  i przechodzą coroczne przeglądy czy instalacje wymagają jakiś prac remontowych ?.

· Zamawiający informuje, iż wszystkie instalacje są sprawne i przechodzą  coroczne przeglądy. Instalacje nie wymagają prac remontowych.

Pytanie 51
Czy Zamawiający posiada jakiekolwiek zaległości z tytułu stosunku pracy wobec grupy pracowników przewidzianych do przekazania?

Jeśli tak to z jakiego tytułu i w jakiej wysokości? (w szczególności niewypłacone nagrody jubileuszowe, opóźnienia z wypłatą wynagrodzeń, zaległości w opłacaniu składek na ZUS, należności z tytułu nadgodzin, pracy w dni wolne, dyżurów itp.).

· Zamawiający informuje, iż nie posiada zaległości z tytułu stosunku pracy wobec grupy pracowników przewidzianych do przekazania.
Pytanie 52
Czy Zamawiający będzie ponosił pełną odpowiedzialność za zobowiązania wobec pracowników przekazanych nowemu wykonawcy w trybie art.23´ kp powstałe przed dniem przekazania?
· Zamawiający informuje, iż za zobowiązania wobec pracowników przekazanych nowemu wykonawcy w trybie art.23´ kp powstałych przed dniem przekazania odpowiedzialność będzie ponoszona zgodnie z art. 23¹ § 2 kp.
Pytanie 53
Czy wśród pracowników występują osoby przebywające na długotrwałych zwolnieniach lekarskich, urlopach macierzyńskich, wychowawczych? Prosimy o dokładne zestawienie osób.

· Zamawiający informuje, iż 2 osoby przebywają na długotrwałych zwolnieniach lekarskich. Zamawiający informuje również, iż pracownicy, oprócz urlopów wypoczynkowych, przebywają również na urlopach bezpłatnych (2 osoby na urlopie bezpłatnym – do 31.12.2013r. oraz do 31.12.2014r.), urlopach rodzicielskich (3 osoby – do 31.03.2014r, do 12.06.2014r. oraz do 12.08.2014r.), urlopach wychowawczych (1 osoba do 03.06.2014r.), świadczeniu rehabilitacyjnym (2 osoby – do 17.11.2013r. oraz do 05.02.2014r.).

Pytanie 54
Czy przejmowani pracownicy są objęci układem zbiorowym pracy?

· Zamawiający informuje, iż przejmowani pracownicy nie są objęci układem zbiorowym pracy. U Zamawiającego obowiązuje Regulamin Wynagradzania, Regulamin Pracy oraz Regulamin Organizacyjny.
Pytanie 55
Czy istnieje jakiekolwiek odrębne porozumienie, umowa, pakiet socjalny podpisywany ze związkami zawodowymi, w którym pracodawca zobowiązuje się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudniania pracowników lub wysokości ich wynagradzania?

· Zamawiający informuje, iż nie istnieje jakiekolwiek odrębne porozumienie, umowa, pakiet socjalny podpisywany ze związkami zawodowymi, w którym pracodawca zobowiązuje się do jakichkolwiek gwarancji w zakresie zatrudniania pracowników lub wysokości ich wynagradzania.

Pytanie 56
Czy pracownicy są objęci jakimikolwiek gwarancjami, pakietami socjalnymi w zakresie ich zatrudnienia lub wynagrodzenia, które to gwarancje mogą uniemożliwić modyfikacje ich stosunków pracy? 

· Zamawiający informuje, iż pracownicy nie są objęci jakimikolwiek gwarancjami, pakietami socjalnymi w zakresie ich zatrudnienia lub wynagrodzenia, które to gwarancje mogą uniemożliwić modyfikacje ich stosunków pracy.

Pytanie 57
Czy pracownicy są objęci Zakładowym Funduszem Świadczeń Socjalnych, jeśli tak to proszę o jego udostępnienie?

· Zamawiający tworzy Zakładowy Fundusz Świadczeń Socjalnych. Regulamin dostępny jest do wglądu w siedzibie Zamawiającego w godzinach 7.25-15.00.
Pytanie 58
Proszę o przekazanie danych dotyczących odpisów dokonywanych na ZFŚS oraz na obligatoryjne świadczenia socjalne.

· Zamawiający informuje, iż odpis dokonywany na ZFŚS na jedną osobę wynosi 1093,93 zł.
Pytanie 59
Prosimy podać, jaka jest wysokość wynagrodzeń przejmowanych pracowników z wyszczególnieniem kosztów, wynagrodzenia zasadniczego, premii, ZUS-u itp. na poszczególnego pracownika.
· Zamawiający informuje, iż wymienione w pytaniu dane zawarte są w załączniku nr 16 do SIWZ.
Pytanie 60
Czy w okresie świadczonej usługi należy brać pod uwagę odprawy emerytalne? Jeśli tak to jakiej wielkości?

· Zamawiający informuje, iż w okresie realizacji usługi należy wziąć pod uwagę odprawy emerytalne dla 3 osób. Wysokość odprawy emerytalnej według regulaminów obowiązujących u Zamawiającego wynosi 100% wynagrodzenia zasadniczego przy okresie zatrudnienia krótszym niż 15 lat, 200% wynagrodzenia zasadniczego przy okresie zatrudnienia 15-20 lat oraz 300% wynagrodzenia zasadniczego przy okresie zatrudnienia powyżej 20 lat. Całkowita przewidywana kwota odpraw emerytalnych w okresie realizacji zamówienia na dzień 05.11.2013r. wynosi 12 160,80 zł.
Pytanie 61
Czy wśród pracowników, którzy mają być przejęci są pracownicy objęci ochroną przedemerytalną? Jeśli tak to ile osób?

· Zamawiający informuje, iż 4 osoby spośród personelu przeznaczonego do przejęcia korzystają z ochrony wynikającej z art. 39 kp.

Pytanie 62
Czy przejęci pracownicy w trakcie realizacji umowy nabędą prawo do nagród jubileuszowych lub dodatków stażowych? Jeśli tak to, w jakiej wysokości?

· Zamawiający informuje, iż wśród przejmowanych pracowników są osoby, które nabędą prawo do nagród jubileuszowych (w wysokości od 75% do 300% wynagrodzenia zasadniczego) oraz osoby, którym przysługuje bądź nabędą prawo do dodatku stażowego (po 5 latach pracy 5%, z każdym rokiem wzrost o 1% , maksymalnie 20%). Całkowita przewidywana kwota nagród jubileuszowych w okresie realizacji zamówienia na dzień 05.11.2013r. wynosi 77 863,00 zł. Całkowita przewidywana kwota dodatków stażowych w okresie realizacji zamówienia na dzień 05.11.2013r. wynosi 27 067,93 zł.
Pytanie 63
Jaki jest stan wykorzystywania urlopów wypoczynkowych w rozbiciu na poszczególnych pracowników?

· Zamawiający informuje, iż odpowiedź na pytanie zawarta jest w załączniku nr 1 do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie 64
Jaki jest stan godzin świątecznych i nadgodzin w rozbiciu na poszczególnych pracowników?

· Zamawiający informuje, iż odpowiedź na pytanie zawarta jest w załączniku nr 2 do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 65
Prosimy o podanie dokładnych nazw i adresów związków zawodowych działających w Szpitalu.

· Zamawiający informuje, iż u Zamawiającego działają następujące związki zawodowe:

- Związek Zawodowy Pracowników SPS ZOZ Lębork - 84-300 Lębork ul. Węgrzynowicza 13

- Ogólnopolski Związek Zawodowy Pielęgniarek i Położnych - Zakładowa Organizacja Związkowa przy SPS ZOZ 84-300 Lębork ul. Węgrzynowicza 13

- Zakładowa Organizacja Związkowa Krajowego Związku Zawodowego Pracowników Medycznych Laboratoriów Diagnostycznych przy SPS ZOZ- 84-300 Lębork ul. Węgrzynowicza 13

- Ogólnopolski Związek Zawodowy Lekarzy Oddział Terenowy w Lęborku 84-300 Lębork ul. Węgrzynowicza 13

- NSZZ Solidarność Komisja Zakładowa przy SPS ZOZ - 84-300 Lębork ul. Węgrzynowicza 13

Pytania dotyczące treści SIWZ
Pytanie nr 66
Proszę o podanie średniej miesięcznej ilości : 

- zabiegów operacyjnych

- porodów

- cięć cesarskich

- zgonów

Oraz podanie ilości:

- łóżek na poszczególnych oddziałach

- sal operacyjnych

· Zamawiający informuje, iż liczba łóżek oraz średnia ilość zabiegów i porodów podana została w załączniku nr 11 do SIWZ „Opis pranie” (str. 4-5). Średnia liczba cięć cesarskich w miesiącu wynosi 24, natomiast zgonów 19. Zamawiający posiada 3 sale operacyjne oraz jedną salę do cięć cesarskich.
Pytanie nr 67
Zamawiający deklaruje możliwość wydzierżawienia stołówki/ bufetu oraz pomieszczeń kuchni ogólnej. Czy Zamawiający udostępni także pozostałe pomieszczenia niezbędne do realizacji usługi – pomieszczenia magazynowe, biurowe, szatnie dla pracowników?

· Zamawiający informuje, iż ewentualna dzierżawa pomieszczeń magazynowych, biurowych, szatni dla pracowników będzie przedmiotem odrębnej umowy, po ustaleniu potrzeb  Wykonawcy w tym zakresie.
Pytanie nr 68
Czy do Wykonawcy należy zapewnienie szafek BHP dla pracowników?

· Zamawiający informuje, iż Wykonawca nie musi zapewnić szafek BHP dla pracowników.
Pytanie nr 69
Proszę podać metraż:
- okien i powierzchni szklanych (nieotwieralnych) do mycia specjalistycznego na wysokości z zastosowaniem sprzętu alpinistycznego.
· Zamawiający informuje, iż w obiektach Zamawiającego występują powierzchnie do mycia znajdujące się na wysokości powyżej 3 metrów, które nie wymagają mycia z użyciem sprzętu alpinistycznego.
- powierzchni do polimeryzacji z podaniem ich rodzaju
· Zamawiający informuje, iż polimeryzacji wymaga wykładzina winylowa (5495,35 m2) oraz wykładzina PCV (2492,32 m2).
Pytanie nr 70
Ze względu na  konieczność dostosowania ręczników w rolce  do podajników Zamawiającego  proszę podać typ, rodzaj  stosowanych obecnie ręczników rolkowych  lub określić  ich parametr y z podziałem na obydwie lokalizacje ( jeśli stosowane dotychczas są różne).
· Zamawiający informuje, iż wymagane parametry ręczników opisał w załączniku nr 9 do SIWZ.
Pytanie nr 71
Proszę podać koszt badania mikrobiologicznego, proszę o  podanie szacowanej ilości ich wykonania w trakcie jednego miesiąca. Dane niezbędne do kalkulacji kosztów.

· Zamawiający informuje, iż koszt badania mikrobiologicznego  wynosi: ujemny 10 zł, dodatni 64 zł. Szacowana ilość badań mikrobiologicznych w miesiącu wynosi 50. W zakresie prania liczba badań mikrobiologicznych jak w załączniku nr 11 do SIWZ pkt. 6. 
Pytanie nr 72
Kto ponosi koszty konserwacji i ewentualnych napraw myjni – dezynfektorów?
· Zamawiający informuje, iż koszty konserwacji i ewentualnych napraw myjni-dezynfektorów będzie ponosił Wykonawca.
Pytanie nr 73
Czy u Zamawiającego znajdują się podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne? Jeśli tak czy producent wskazał środki do ich codziennego mycia i okresowej pielęgnacji? Jakie?
· Zamawiający informuje, iż u Zamawiającego znajdują się podłogi przewodzące ładunki elektrostatyczne. Producent nie wskazał środków do ich codziennego mycia i okresowej pielęgnacji.
Pytanie nr 74
Z jakiego rodzaju tkaniny wykonane są werticale? Czy producent wskazał środek do ich czyszczenia? Jaki?

· Verticale wykonane są z tkaniny poliestrowej. Zgodnie z zaleceniem producenta paski tkaniny należy prać poprzez zanurzenie w roztworze wodnym neutralnego mydła o temperaturze nie przekraczającej 25ºC.
Pytanie nr 75
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, by Plan Higieny oraz opis sposobu dokumentowania dokonywanych czynności  był opracowany i dostarczony przez Wykonawcę, którego oferta została wybrana do realizacji usługi? W sytuacji kiedy jedynym kryterium oceny ofert jest cena, dołączanie go  do oferty  wydaje się bezcelowe. Dodatkowo w  zał. 9.1.3 Zamawiający umieścił zapis , by plan  uwzględniał procedury oraz algorytmy sprzątania i dezynfekcji z uwzględnieniem preparatów chemicznych. Jest to sprzeczne z zapisami zał. 9. 1.23 oraz zał. 9. VIII. 16. 

· Zamawiający informuje, iż wymaga dołączenia do oferty planu higieny zgodnie z zapisami Rozdziału IV, ust. 4, pkt 6) SIWZ oraz odpowiedzią udzieloną na pytanie nr 14. W związku z udzieloną odpowiedzią Zamawiający zmienia zapisy w załączniku nr 9.VIII.16 oraz 9.1.23 do SIWZ. Zmieniony załącznik został zamieszczony na stronie Zamawiającego.
Pytanie nr 76
Proszę o zmianę  zapisu par.8.3 wzoru umowy. Wytwórcą odpadów medycznych oraz komunalnych jest Zamawiający, Wykonawca więc powinien ponosić tylko  koszty związane z gospodarką  odpadami pokonsumpcyjnymi.

· Zamawiający informuje, iż w związku z pytaniem modyfikacji ulega zapis § 8 ust. 3 umowy stanowiącej załącznik nr 4 do SIWZ, w następujący sposób: „Wszelkie działania związane z gospodarką odpadami pokonsumpcyjnymi wytworzonymi w stołówce/bufecie oraz odpadami wytworzonymi w kuchni przy obróbce i przygotowaniu żywności będą realizowane przez Wykonawcę na jego koszt, w porozumieniu z SPS ZOZ w Lęborku, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.” Zmieniony załącznik jest dostępny na stronie internetowej Zamawiającego.
Pytanie nr 76
Proszę o zmniejszenie kar do 3% wartości brutto –par. 15.1 oraz do 10% - par.15.3

· Zamawiający informuje, iż odpowiedź na w/w pytanie zawarta jest w odpowiedzi na pytanie nr 31.
Pytanie nr 77
Proszę do wzoru umowy dodać zapis umożliwiający zmianę warunków płacy za usługę uwzględniający waloryzację płac w  następnych latach.

· Zamawiający informuje, iż podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 78
Proszę podać wymiary mat, w które Wykonawca ma zabezpieczyć strefy wejściowe

· Wymiary mat:

- Budynek Administracji – 1 szt – 85x150 cm
- Wejście portiernia – 2 szt. – 150x240 cm; 150x250 cm

- SOR – 1 szt. – 150x250 cm

- Wejście do poradni – 1 szt. – 150x250 cm

- Wejście do Oddziału Psychiatrycznego – 1 szt. – 150x250 cm

- Wejście przy prosektorium – 1 szt. – 150x150 cm

- Wejście przy Laboratorium Mikrobiologicznym – 3 szt. – 150x140; 2 szt. – 100x140 cm

Pytanie nr 79
Opis przedmiotu zamówienia nie uwzględnia usługi sprzątania w Stacji Dializ. Zał.9 dotyczący pakietu B pkt. A. 9 zobowiązuje Wykonawcę  do transportu koncentratów do niej. Proszę o weryfikację.

· Zamawiający informuje, iż podtrzymuje zapisy SIWZ. Usługa nie obejmuje sprzątania Stacji Dializ, a jedynie transport koncentratów do niej.

Pytanie nr 80
Kto zapewnia pojemniki do transportu: materiału biologicznego do laboratorium, preparatów krwi, pojemniki termoizolacyjne itp.
· Zamawiający informuje, iż pojemniki (oprócz pojemników termoizolacyjnych) zapewnia Zamawiający.
Pytanie nr 81
Proszę o uzupełnienie opisu przedmiotu zamówienia o godzinowy harmonogram transportu

· Zamawiający informuje, iż godzinowy harmonogram transportu badań zawiera załącznik nr 9 do SIWZ. Pozostały transport w zależności od potrzeb Zamawiającego.
Pytanie nr 82
Kto zapewnia wózek do transportu zwłok?

· Zamawiający informuje, iż wózek do transportu zwłok zapewnia Zamawiający.

Pytanie nr 83
Proszę podać średnie  miesięczne zużycia:

- ręczników ZZ

- ręczników w rolce

- papieru toaletowego z określeniem na rodzaj – małe czy duże rolki

- mydła higienicznego

- preparatów dezynfekcyjnych do rąk

- worków foliowych z podziałem na ich pojemność i kolory

- środków do myjni – dezynfektorów oraz zmywarek LUB podać  rodzaj i ilość dozowników, koszy na odpady z podaniem ich pojemności oraz stelaży na bieliznę.

· Średnie miesięczne zużycie:
- ręczników ZZ – 1000 szt.

- ręczników w rolce – 150 szt.

- papieru toaletowego z określeniem na rodzaj – małe czy duże rolki – małe rolki 1100 szt.

- mydła higienicznego – ok. 200 litrów

- preparatów dezynfekcyjnych do rąk – o. 100 litrów

- worków foliowych z podziałem na ich pojemność i kolory: 

Zielone 160 l – 1700 szt.

Niebieskie 160 l – 300 szt.

Czerwone 160 l – 500 szt.

Niebieskie 60 l – 6000 szt.

Czerwone 60 l – 4000 szt.

Żółte 60 l – 80 szt.

Niebieskie 35 l – 7500 szt.

Czerwone 35 l – 4500 szt.

- środków do myjni – dezynfektorów  - 20 litrów

- środków do zmywarek – proszek – 18 kg, płyn – 6 litrów

II. Pytania dotyczące przejęcia pracowników na mocy art. 23’

Pytanie nr 84
W związku z obowiązkiem przejęcia   pracowników, proszę uzupełnić zał.16 z podaniem dla każdego z osobna o :

- system pracy

- dobową normę czasu pracy

· Zamawiający informuje, iż na:

-  stanowisku dezynfektor obowiązuje jednozmianowy system pracy (dobowa norma czasu pracy 7 godz. 35 min.)
- stanowisku sanitariusz i opiekun medyczny, obowiązuje system zmianowy (dobowa norma czasu pracy 7 godz. 35 min. z możliwością wydłużenia do 12 h w 3-miesięcznym okresie rozliczeniowym)
- na stanowisku robotnik gospodarczy obowiązuje zmianowy system czasu pracy (dobowa norma czasu pracy 8 godz. z możliwością wydłużenia do 12 h w 3-miesięcznym okresie rozliczeniowym )

- na stanowisku pracz-prasowacz obowiązuje system jednozmianowy (dobowa norma czasu pracy 8 godz.)

- na stanowisku kucharz obowiązuje system zmianowy bez nocy ( dobowa norma czasu pracy 8 godz.)

- na stanowisku robotnik gospodarczy (placowy) o obwiązuje jednozmianowy system czasu pracy (8 godz.)

Pytanie nr 85
Czy w/w są objęci układem zbiorowym lub innymi aktami wewnętrznymi. Proszę o przesłanie kserokopii tych aktów

· Zamawiający informuje, iż pracownicy nie są objęci układem zbiorowym ani innymi aktami wewnętrznymi poza Regulaminem Pracy, Regulaminem Wynagradzania oraz Regulaminem Organizacyjnym. Dokumenty te dostępne są do wglądu w siedzibie Zamawiającego w godzinach 7.25-15.00.
Pytanie nr 86
Czy przekazywani pracownicy należą do ZZ?, jakich?

· Zamawiający informuje, iż przekazywani pracownicy należą do Związku Zawodowego Pracowników SPS ZOZ Lębork lub do NSZZ Solidarność Komisja Zakładowa przy SPS ZOZ.

Pytanie nr 87
Proszę podać  stan wykorzystania urlopów za rok 2013 dla każdego z osobna.
· Zamawiający informuje, iż odpowiedź na pytanie zawiera załącznik nr 1 do niniejszych odpowiedzi.

Pytanie nr 88
Czy wśród zatrudnionych osób znajdują się przebywające na : długotrwałych zwolnieniach lekarskich?, Proszę wymienić ile osób, od kiedy ?

· Zamawiający informuje, iż na dzień dzisiejszy 2 osoby przebywają na długotrwałym zwolnieniu lekarskim.
Pytanie nr 89
Czy w/w pracownikom przysługują inne niż wypoczynkowe urlopy?, z jakiego tytułu? Jaki jest stan ich wykorzystania?
· Zamawiający informuje, iż pracownicy, oprócz urlopów wypoczynkowych, przebywają również na urlopach bezpłatnych (2 osoby na urlopie bezpłatnym – do 31.12.2013r. oraz do 31.12.2014r.), urlopach rodzicielskich (3 osoby – do 31.03.2014r, do 12.06.2014r. oraz do 12.08.2014r.), urlopach wychowawczych (1 osoba do 03.06.2014r.), świadczeniu rehabilitacyjnym (2 osoby – do 17.11.2013r. oraz do 05.02.2014r.).
Pytanie nr 90
Czy wśród zatrudnionych osób znajdują się osoby z orzeczeniem stopnia niepełnosprawności? Jeśli tak, proszę wymienić  ile i określić stopień.
· Zamawiający informuje, iż wśród zatrudnionych osób podlegających przekazaniu, znajdują się osoby z orzeczonym stopniem niepełnosprawności, w tym:
- 5 osób w stopniu lekkim
- 10 osób w stopniu umiarkowanym
Pytanie nr 91
Czy pracownicy są objęci jakimikolwiek  gwarancjami w zakresie ich zatrudniania, wynagradzania, które mogą uniemożliwić ich modyfikację?

· Zamawiający informuje, iż 4 osoby wśród pracowników przekazywanych znajdują się w okresie ochronnym przed emeryturą. Reszta pracowników nie jest objęta jakimikolwiek  gwarancjami w zakresie ich zatrudniania, wynagradzania, które mogą uniemożliwić ich modyfikację. 
Pytanie nr 92
Czy obecnie zatrudniający w/w pracowników posiada  dla nich zakładowy fundusz socjalny? Jeśli tak jaka jest jego wysokość na 1-go pracownika?

· Zamawiający informuje, iż posiada zakładowy fundusz świadczeń socjalnych. Odpis na jednego pracownika wynosi zł 1093,93 zł.
Pytanie nr 93
Czy wśród przekazywanych pracowników znajdują się osoby, które będą miały jakiekolwiek roszczenia finansowe wobec obecnego pracodawcy?  Jeśli tak proszę podać ich wysokość  i zmodyfikować treść wzoru umowy o zapis zapewniający przejmującemu pracowników, że za wszelkie roszczenia  powstałe do dnia przejęcia pracowników odpowiedzialność  ponosi przekazujący ich pracodawca

· Zamawiający informuje, iż wśród przekazywanych pracowników nie znajdują się osoby, które będą miały jakiekolwiek roszczenia finansowe wobec Zamawiającego.

Pytanie nr 94
Czy wszyscy przejmowani pracownicy posiadają książeczki zdrowia z wymaganymi badaniami wymaganymi przez Zamawiającego oraz z wpisami  pełnego cyklu  szczepień przeciw WZW typu B?

· Zamawiający informuje, iż wszyscy przejmowani pracownicy posiadają książeczki zdrowia z wymaganymi badaniami wymaganymi przez Zamawiającego oraz z wpisami  pełnego cyklu  szczepień przeciw WZW typu B.
Pytanie nr 95
Czy wszyscy przejmowani pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie wymaganym przez Zamawiającego i czy posiadają dokumenty potwierdzające ich odbycie?

· Zamawiający informuje, iż wszyscy przejmowani pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie wymaganym przez Zamawiającego oraz posiadają dokumenty potwierdzające ich odbycie.

Pytanie nr 96
Czy w grupie przekazywanych osób są  osoby znajdujące się pod szczególną ochroną ( przedemerytalna, związana z pełnieniem funkcji w ZZ, inna).  Jeśli tak proszę wymienić ich liczbę i rodzaj ochrony.

· Zamawiający informuje, iż 4 osoby wśród pracowników przekazywanych znajdują się w okresie ochronnym przed emeryturą.

Pytanie nr 97
Czy wszystkie z przejmowanych osób posiadają uprawnienia o których mowa w zał. 9.V.7?

· Zamawiający informuje, iż wszystkie z przejmowanych osób posiadają uprawnienia o których mowa w zał. 9.V.7
       Podpis

[Dyrektor SPS ZOZ w Lęborku]
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