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SPSZOZ/1430/2013                                                    
                    
                Lębork, dn. 01.08.2013 r.

Uczestnicy postępowania

ZP-PN/79/13
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na usługi dostępu do Internetu szerokopasmowego do Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13. 

Zamawiający informuje, że  na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy pzp dokonana została zmiana treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Załącznika nr 4, Załącznika nr 6 do SIWZ. 

Zamawiający:
· dokonał zmian zapisów w Rozdziale I pkt. 1 SIWZ
w SIWZ było:

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi dostępu do Internetu szerokopasmowego w lokalu SPS ZOZ w Lęborku (budynek Szpitala, ul. Węgrzynowicza13, 84-300 Lębork, piwnica, pomieszczenie serwerowni). Oferta powinna obejmować cały zakres przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem poniżej wyspecyfikowanych parametrów łącza oraz wszystkich zobowiązań wynikających ze wzoru umowy, która zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą (Załącznik nr 4 do niniejszego pisma):

· przepustowość gwarantowana: 30 Mb/s symetrycznie,

· co najmniej 3 adresy zewnętrzne IPv4,

· podłączenie do sieci Internet światłowodem zakończonym gniazdkiem E2000 oraz stykiem w standardzie Ethernet w pomieszczeniu serwerowni w piwnicy budynku Szpitala (SPS ZOZ w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork),

· świadczenie usługi drogą kablową 
· dostępność usługi w ciągu roku na poziomie nie mniejszym niż 99%,

· gotowość do usunięcia awarii nie mniejsza niż 7d/24h/365

· usunięcie awarii nie więcej niż 12 godzin od momentu wykrycia awarii przez dostawcę lub zgłoszenia awarii przez zamawiającego.
Zamawiający udostępnia możliwość dokonania wizji lokalnej w miejscu instalacji po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu jej terminu.

Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisów wynikających z Regulaminu świadczenia usług Wykonawcy pod warunkiem, że nie będą one w sprzeczności z zapisami zawartymi we wzorze umowy.

w SIWZ jest:

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi dostępu do Internetu szerokopasmowego w lokalu SPS ZOZ w Lęborku (budynek Szpitala, ul. Węgrzynowicza13, 84-300 Lębork, piwnica, pomieszczenie serwerowni). Oferta powinna obejmować cały zakres przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem poniżej wyspecyfikowanych parametrów łącza oraz wszystkich zobowiązań wynikających ze wzoru umowy, która zostanie zawarta z wybranym Wykonawcą (Załącznik nr 4 do niniejszego pisma):

· przepustowość gwarantowana: 30 Mb/s symetrycznie,

· co najmniej 3 publiczne (zewnętrzne) adresy IPv4,

· podłączenie do sieci Internet światłowodem zakończonym gniazdkiem E2000 oraz stykiem w standardzie Ethernet w pomieszczeniu serwerowni w piwnicy budynku Szpitala (SPS ZOZ w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork),

· świadczenie usługi drogą kablową,
· niezawodność usług transmisji danych nie mniejsza niż 99% (jakość połączenia),

· gotowość do usunięcia awarii 24h na dobę przez 365dni w roku, przez cały czas trwania umowy,

· usunięcie awarii w ciągu 12 godzin od momentu jej wykrycia przez Wykonawcę lub zgłoszenia  przez Zamawiającego.

Zamawiający udostępnia możliwość dokonania wizji lokalnej w miejscu instalacji po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu jej terminu.

Zamawiający dopuszcza wprowadzenie do umowy zapisów wynikających z Regulaminu świadczenia usług Wykonawcy pod warunkiem, że nie będą one w sprzeczności z zapisami zawartymi we wzorze umowy.

· dokonał zmian zapisów w Rozdziale I pkt. 5 SIWZ
w SIWZ było:

5.   Warunki gwarancji.
Definicje i skróty:

· CNU – czas niedostępności usługi – sumaryczny czas w miesiącu kalendarzowym, podczas którego stwierdzono całkowity brak dostępu do sieci Internet (awaria łącza); czas ten wyrażony jest w godzinach zegarowych; liczony jest jako suma wszystkich rozpoczętych godzin całkowitego braku dostępu do sieci Internet;

· WMA wysokość brutto miesięcznej opłaty abonamentowej;

· WNDU – wskaźnik niedostępności usługi wyliczany ze wzoru :

WNDU = (CNU/(liczba dni w danym miesiącu*24))

· PDU – procentowa dostępność usługi, i wyliczona ze wzoru : PDU = (1-WNDU)*100%

1) Awarie w dostępie do sieci Internet zamawiający będzie zgłaszał telefonicznie w trybie całodobowym, przez 7 dni w tygodniu.

2) Za czas zgłoszenia awarii przyjmuje się moment, w którym Zamawiający dokona czynności opisanych w pkt 1.

3) Dopuszcza się rozwiązanie, w którym Wykonawca dokonuje ciągłego monitorowania działania łącza poprzez wysyłanie pakietów kontrolnych. Rodzaj i częstotliwość pakietów ustalony będzie z Zamawiającym w czasie instalacji łącza. Treść powyższego ustalenia zawarta zostanie w „Protokole odbioru”.
4) Wykonawca zobowiązany jest usunąć awarię najpóźniej w ciągu 12 godzin od momentu jej zgłoszenia.

5) Wykonawca gwarantuje dostępność usług (PDU) na poziomie 99% rozliczane w trybie miesięcznym.

6) W przypadku nie dotrzymania poziomu jakości usługi, Zamawiającemu przysługuje rekompensata obliczana według poniższej tabeli:

	Dostępność usługi
	Rekompensata

	98%<=PDU<99%
	WNDU*WMA

	90%<=PDU<98%
	WNDU*WMA*2

	0%<=PDU<90%
	WNDU*WMA*5


7) Maksymalna rekompensata nie może przekroczyć równowartości WMA.

8) Rekompensata będzie egzekwowana poprzez pomniejszenie abonamentu za cykl rozliczeniowy o jej wielkość.

9) Rekompensat nie nalicza się za przerwy w dostępie do Internetu  wynikające z normalnych przerw technologicznych związanych z konserwacją systemu. Przerwy te muszą być uzgadniane z Zamawiającym i powinny się odbywać w czasie dogodnym dla Zamawiającego.
10) W przypadku wystąpienia w ciągu miesiąca dwukrotnej awarii łącza trwającej ponad 24 godziny Zamawiający może odstąpić od umowy. Wówczas Wykonawca zapłaci dodatkowo karę umowną w wysokości WMA.

11) Wykonawca nie odpowiada za brak dostępu do sieci Internet będącego wynikiem:

· działania siły wyższej;

· zmiany regulacji prawnych dokonanych przez instytucje i urzędy państwowe;

· przyczyn technicznych leżących poza łączem dostępowym nie będącym przedmiotem zamówienia;

· podjęcia przez Zamawiającego samodzielnych prób, nieautoryzowanych przez Wykonawcę, modyfikacji komponentów biorących udział w realizacji usługi dostępu do sieci Internet, dostarczonych i obsługiwanych przez Wykonawcę.

w SIWZ jest:

5.   Awarie, reklamacje, rekompensaty

Definicje i skróty:

· CNU – czas niedostępności usługi – sumaryczny czas w miesiącu kalendarzowym, podczas którego stwierdzono całkowity brak dostępu (awaria łącza) lub ograniczony dostęp (niska jakość połączenia lub istotny spadek przepustowości łącza tj. poniżej 50%) do sieci Internet; czas ten wyrażony jest w godzinach zegarowych; liczony jest, jako suma wszystkich rozpoczętych godzin całkowitego braku dostępu do sieci Internet;

· WMA wysokość brutto miesięcznej opłaty abonamentowej;

· WNDU – wskaźnik niedostępności usługi wyliczany ze wzoru :

WNDU = (CNU/(liczba dni w danym miesiącu*24))

· PDU – procentowa dostępność usługi, i wyliczona ze wzoru : PDU = (1-WNDU)*100%

1) Awarie w dostępie do sieci Internet Zamawiający będzie zgłaszał telefonicznie w trybie całodobowym, przez 7 dni w tygodniu.

2) Za czas zgłoszenia awarii przyjmuje się moment, w którym Zamawiający dokona czynności opisanych w pkt 1.

3) Dopuszcza się rozwiązanie, w którym Wykonawca dokonuje ciągłego monitorowania działania łącza poprzez wysyłanie pakietów kontrolnych. Rodzaj i częstotliwość pakietów ustalony będzie z Zamawiającym w czasie instalacji łącza. Treść powyższego ustalenia zawarta zostanie w „Protokole odbioru”.
4) Wykonawca zobowiązany jest usunąć awarię najpóźniej w ciągu 12 godzin od momentu jej zgłoszenia.

5) Wykonawca będzie dążył do zapewnienia dostępności świadczonej przez siebie usługi (PDU) na poziomie, co najmniej 99%, co będzie rozliczane w trybie miesięcznym.

6) W przypadku nie dotrzymania oczekiwanego poziomu dostępności usługi (PDU), Zamawiającemu przysługiwać będzie rekompensata obliczana według poniższej tabeli:

	Dostępność usługi
	Rekompensata

	98%<=PDU<99%
	WNDU*WMA

	85%<=PDU<98%
	WNDU*WMA*2

	0%<=PDU<85%
	WNDU*WMA*5


7) Rekompensata będzie egzekwowana poprzez pomniejszenie abonamentu za cykl rozliczeniowy o jej wielkość lub zostanie przekazana na wskazany rachunek bankowy Zamawiającego w przypadku, gdy nastąpią okoliczności uniemożliwiające takie rozwiązanie (zbliżający się koniec Umowy, rozwiązanie Umowy).

8) Rekompensat nie nalicza się za przerwy w dostępie do Internetu wynikające z normalnych przerw technologicznych związanych z konserwacją systemu. Przerwy te muszą być uzgadniane z Zamawiającym i powinny się odbywać w terminie dogodnym dla Zamawiającego. Przerwy te nie mogą jednak być dłuższe niż 12 godzin. W przypadku, gdy przerwa technologiczna przekroczy czas 12 godzin, Zamawiającemu będzie przysługiwała rekompensata zgodna z pkt. 6.
9) W wyjątkowych sytuacjach, dopuszcza się zaistnienie dłuższych przerw technologicznych (np. wdrażanie nowych technologii przez Wykonawcę, mających na celu istotne podniesienie jakości lub poszerzenie zakresu świadczonych usług w ramach ustalonej opłaty abonamentowej Zamawiającego), jednakże muszą one zostać poprzedzone obustronnym, pisemnym uzgodnieniem terminu, zakresu oraz czasu trwania prac przez obie strony Umowy. W tym przypadku nie będą miały zastosowania rekompensaty wskazane w pkt. 6.
10) Wykonawca nie odpowiada za brak dostępu do sieci Internet będącego wynikiem:

a) Działania siły wyższej;

b) Zmiany regulacji prawnych dokonanych przez instytucje i urzędy państwowe;

c) Przerw powstałych u innych operatorów pośredniczących w zestawionym połączeniu, a wpływających na funkcjonowanie całości łącza, przy czym w przypadku, gdy przerwa wynikła z tej przyczyny będzie dłuższa niż 48 godzin, Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia zastępczej usługi dostępu do sieci Internet drogą alternatywną, w ciągu następnych 24 godzin.

d) Podjęcia przez Zamawiającego samodzielnych prób, nieautoryzowanych przez Wykonawcę, modyfikacji komponentów biorących udział w realizacji usługi dostępu do sieci Internet, dostarczonych i obsługiwanych przez Wykonawcę.
11) Wykonawca zobowiązany jest w terminie 14 dni rozpatrzyć i w formie pisemnej odpowiedzieć na  reklamacje zgłoszone przez Zamawiającego

· dokonał zmian zapisów w Rozdziale I pkt. 7 SIWZ
w SIWZ było:

7.   Termin płatności: 

1) jednorazowo za instalację (aktywację) usługi w lokalu Zamawiającego, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury oraz zatwierdzeniu odbiorem protokolarnym przez Zamawiającego.
2) w okresach miesięcznych 30 dni od daty dostarczenia faktury.
w SIWZ jest:
7.   Termin płatności: 

Płatność będzie zrealizowana przelewem na podstawie prawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę:

- jednorazowo, za instalację (aktywację) usługi w lokalu Zamawiającego, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury po wcześniejszym dokonaniu odbioru protokolarnego instalacji przez Zamawiającego.
- w okresach miesięcznych, w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury.
· dokonał zmian zapisów w Rozdziale IX pkt. 6 SIWZ
w SIWZ było:

6. Ofertę wraz z załącznikami należy umieścić w zamkniętej kopercie opatrzonej danymi wykonawcy oraz napisem: 

„Oferta na przetarg nieograniczony na usługę dostępu do Internetu szerokopasmowego do SPS ZOZ w Lęborku.

Znak sprawy ZP-PN/79/13. Nie otwierać przed 31.07.2013r. godz. 13:00”

w SIWZ jest:
6. Ofertę wraz z załącznikami należy umieścić w zamkniętej kopercie opatrzonej danymi wykonawcy oraz napisem: 

„Oferta na przetarg nieograniczony na usługę dostępu do Internetu szerokopasmowego do SPS ZOZ w Lęborku.

Znak sprawy ZP-PN/79/13. Nie otwierać przed 21.08.2013r. godz. 13:00”

· dokonał zmian zapisów w Rozdziale X pkt. 1 i 3 SIWZ
w SIWZ było:

1. Ofertę w zamkniętej, opisanej kopercie należy złożyć do dnia 31.07.2013r. do godz. 12.00 
w Sekretariacie Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej, 
ul. Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork. 

3. Otwarcie ofert jest jawne i następuje bezpośrednio po upływie terminu do ich składania. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi na posiedzeniu Komisji Przetargowej, które odbędzie się w siedzibie zamawiającego dnia 31.07.2013r. o godz. 13:00.
w SIWZ jest:
1. Ofertę w zamkniętej, opisanej kopercie należy złożyć do dnia 21.08.2013r. do godz. 12.00 
w Sekretariacie Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej, 
ul. Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork. 

3. Otwarcie ofert jest jawne i następuje bezpośrednio po upływie terminu do ich składania. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi na posiedzeniu Komisji Przetargowej, które odbędzie się w siedzibie zamawiającego dnia 21.08.2013r. o godz. 13:00.
· dokonał zmiany całego Załącznika nr 4 – „Projekt umowy”
· w związku ze zmianami w Rozdziale I pkt. 1 SIWZ, zmianie uległ również Załącznik nr 5 – „Arkusz asortymentowo-cenowy”
Zmienione:

1. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia,

2. Załącznik nr 4 – „Projekt umowy”,
3. Zmieniony Załącznik nr 6 „Arkusz asortymentowo-cenowy”,

zostały umieszczona na stronie Zamawiającego.

W imieniu Zamawiającego
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