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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH 

WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

W  TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO 

o wartości nie przekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych 

na podstawie art.11 ust 8 ustawy prawo zamówień publicznych

Rozbudowa systemu informatycznego SSI 

– moduły oprogramowania aplikacyjnego 
CPV  48.00.00.00-8
postępowanie o zamówienie publiczne prowadzone na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2012r. nr 0 poz. 1271)

Specyfikację zatwierdza: _______________________________

ROZDZIAŁ I. 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa posiadanego przez Zamawiającego systemu informatycznego SSI. 

2. Przedmiot zamówienia obejmuje: 
2.1. Rozbudowa posiadanego przez Zamawiającego systemu informatycznego SSI (opis wymagań szczegółowych znajduje się w Załączniku nr 3A do SIWZ) poprzez:

1) Dostawę następujących modułów oprogramowania aplikacyjnego SSI (Szpitalnego Systemu Informatycznego) składającego się z HIS (ang. Hospital Information System – Szpitalny System Informacyjny), Szpitalnego portalu informacyjnego (SPI): e-Pacjent i Portalu - serwera internetowego wyników badań laboratoryjnych zapisanych na nośniku danych (1 sztuka), udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe użytkowanie tych programów aplikacyjnych wraz z nadzorem autorskim nad tym oprogramowaniem aplikacyjnym przez okres 1 roku od daty podpisania umowy realizacyjnej (opis wymagań funkcjonalnych dla oprogramowania aplikacyjnego znajduje się w dalszej części SIWZ):

	Moduł Systemu
	Liczba licencji

	Portal - serwer internetowy wyników badań laboratoryjnych
	licencja na funkcjonalność na nieograniczoną ilość użytkowników

	Szpitalny portal informacyjny (SPI): e-Pacjent
	licencja na moduł na nieograniczoną ilość pacjentów

	HIS: Przychodnia - Rejestracja  
	licencja dla 3 użytkowników

	HIS: Przychodnia - Gabinet Lekarski
	licencja otwarta na nieograniczoną ilość użytkowników

	HIS: Przychodnia - Statystyka
	licencja dla 1 użytkownika

	HIS: Rehabilitacja
	licencja dla 5 użytkowników

	HIS: Pracownia Patomorfologii
	licencja dla 3 użytkowników


2) Integracja nowo zakupywanych modułów oprogramowania aplikacyjnego SSI z systemem InfoMedica funkcjonującym u Zamawiającego (opis wymagań funkcjonalnych w tym zakresie dla oprogramowania znajduje się w dalszej części SIWZ). Wymiana danych między systemami powinna odbywać się bezpośrednio za pomocą interfejsu rozszerzonej wymiany danych w InfoMedica (opis dokumentacji technicznej z tym związanej znajduje się w załączniku zatytułowanym: Interfejs rozszerzonej wymiany danych w InfoMedica) oraz uwzględniać wymagania w dalszej części SIWZ. Zestawienie posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica:

w części administracyjnej (szarej):

· Finanse i Księgowość

· Rachunek Kosztów

· Rejestr Sprzedaży

· Kasa

· Wycena Kosztów Normatywnych

· Kalkulacja Kosztów Leczenia

· Kadry

· Płace

· Grafiki

· RCP

· Gospodarka Materiałowa

· Środki trwałe

· Wyposażenie

· System  Informacji Zarządczej - Business Intelligence

w części medycznej (białej) HIS:

· Ruch Chorych ( w tym: izba przyjęć, oddziały, statystyka)

· Apteka

· Apteczka Oddziałowa

· Laboratorium

· Blok Operacyjny

· Pracownia Diagnostyczna

· Zlecenia 

· Dokumentacja Medyczna – Formularzowa

· Archiwum

· Zakażenia Szpitalne

· Sprzedaż Usług Medycznych: Umowy NFZ

· Symulator JGP

3) Usługi obejmujące instalację oprogramowania aplikacyjnego SSI oraz wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego (w tym szkolenie użytkowników i wizyty konsultacyjne przy i po uruchomieniu oprogramowania) w ilości łącznej nie mniejszej niż 127 roboczodni (1 roboczodzień ~ 7h pracy jednego pracownika Oferenta w szpitalu).

4) Objęcie nadzorem autorskim oprogramowania aplikacyjnego SSI przez okres 1 roku od daty zakończenia ostatniego etapu wdrożeniowego w ramach zakupionych licencji.
3. Wymagania całego systemu SSI opisane zostały w Załączniku nr 5 – wypełniony Załącznik należy dołączyć do oferty.

4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych w obrębie zadania. Przedstawienie oferty nie obejmującej całego asortymentu znajdującego się w zadaniu spowoduje jej odrzucenie bez dalszego rozpatrywania. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających. 
Informacje i wymagania dodatkowe:

5. Minimalny termin płatności wymagany przez Zamawiającego: zgodnie z harmonogramem płatności, w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury.

ROZDZIAŁ II. 

TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Wymagany termin realizacji zamówienia: 
1. dostawa i wdrożenie - 6 miesięcy od dnia podpisania umowy – zgodnie z Harmonogramem Usług Wdrożeniowych
- w ramach zamawianego przez Zamawiającego wdrożenia Wykonawca będzie wykonywał wdrożenie w max. 127 wizytach wdrożeniowych przy udziale jednej osoby, o czasie trwania każdej wizyty ~ 7 roboczogodzin.

2. nadzór autorski oprogramowania aplikacyjnego SSI – 12 miesięcy od zakończenia ostatniego etapu wdrożenia w ramach zakupionych licencji
ROZDZIAŁ III. 

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU 
DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW
A. WARUNKI PODMIOTOWE

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
Zamawiający dokona oceny spełnienia warunku udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego przez Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu. 
2) posiadania wiedzy i doświadczenia;
Opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tego warunku:

Zamawiający uzna, że warunek został spełniony jeżeli Wykonawca wykaże się doświadczeniem w wykonaniu należycie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie co najmniej 1 dostawy odpowiadającej swoim rodzajem dostawie stanowiącej przedmiot zamówienia tj.: 
instalacji o zbliżonej złożoności i funkcjonalności zawierającej, co najmniej następujące moduły: Przychodnia, Pracownia Patomorfologii, Portal internetowy dla Pacjentów, integrację w/w modułów z systemem szpitalnym w części medycznej i administracyjnej; 
instalacji o zbliżonej złożoności i funkcjonalności zawierająca, co najmniej następujące moduły: Rehabilitacja, Przychodnia, Portal internetowy dla Pacjentów, integrację w/w modułów z systemem szpitalnym w części medycznej i administracyjnej i wartości nie mniejszej niż 200 000,00 zł na rzecz jednostki służby zdrowia.

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia;
Zamawiający dokona oceny spełnienia warunku udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego przez Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu. 
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Zamawiający dokona oceny spełnienia warunku udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie złożonego przez Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu. 

2. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
3. Wykonawcy, którzy nie wykażą braku podstaw do wykluczenia z postępowania o dzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, zostaną wykluczeni z udziału w niniejszym postępowaniu.

4. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich, przy wykonaniu zamówienia.
5. Zamawiający dokona oceny spełniania powyższych warunków na podstawie złożonych przez Wykonawców oświadczeń i dokumentów. Z treści załączonych oświadczeń i dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki Wykonawca spełnia.

Dokumenty powinny być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. 
Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
ROZDZIAŁ IV. 
OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTEPOWANIU

1. W celu oceny spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, których opis sposobu oceny spełniania został określony w rozdziale III pkt 1 niniejszej SIWZ, Zamawiający żąda złożenia następujących oświadczeń i dokumentów:

1.1 oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu - Załącznik nr 2 do siwz;
1.2 wykazu wykonanych głównych dostaw w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane, oraz załączenie dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Wykaz sporządza się według wzoru stanowiącego Załącznik Nr 6 do niniejszej specyfikacji; 

      Dowodami, o których mowa wyżej są:

a) poświadczenie, z tym, że do nadal wykonywanych dostaw lub usług okresowych lub ciągłych poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

b) oświadczenie wykonawcy – jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa w ppkt a
W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego dostawy wskazane w wykazie, o którym mowa w pkt 1.2, zostały wcześniej wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dokumentów poświadczających, że wykazane dostawy zostały wykonane należycie.
W razie konieczności, szczególnie gdy wykaz lub dowody, o których mowa wyżej, budzą wątpliwości zamawiającego lub gdy z poświadczenia albo z innego dokumentu wynika, że zamówienie nie zostało wykonane lub zostało wykonane nienależycie, zamawiający może zwrócić się bezpośrednio do właściwego podmiotu, na rzecz którego dostawy były lub miały zostać wykonane, o przedłożenie dodatkowych informacji lub dokumentów bezpośrednio zamawiającemu.

1.3 pisemnego zobowiązania podmiotu(ów), do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia (w przypadku gdy Wykonawca będzie polegać na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków).
2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający żąda następujących oświadczeń i dokumentów:

2.1 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – Załącznik nr 3 do siwz
2.2 aktualny odpis z właściwego rejestru, lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
2.3 Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w ppkt. 2.2:

a) składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert.

b) jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiedniego kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem – wystawionych nie wcześniej niż w terminie określonym w ppkt. 2.2.
3. Wykonawca, wraz z ofertą, musi złożyć listę podmiotów należących do tej samej grupy  kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej. Informacja stanowi Załącznik nr 7 do SIWZ.

4. Dokumenty powinny być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem 
przez Wykonawcę. W przypadku składania elektronicznych dokumentów powinny być one opatrzone przez Wykonawcę bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
5. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku 
innych podmiotów, na zasobach których wykonawca polega na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub te podmioty.
6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
UWAGA:

W miejsce poświadczeń, o których mowa w rozdziale IV,  pkt 1, ppkt 1.2, lit. a, wykonawca może przedłożyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie dostaw, określone w § 1 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz.U Nr 226, poz. 1817)
ROZDZIAŁ V. 

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO 

Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, 

A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ 

Z WYKONAWCAMI

1. Zamawiający dopuszcza aby oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje były przekazywane pisemnie, faksem oraz drogą elektroniczną. Jeżeli oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zostaną przekazane faxem lub drogą elektroniczną fakt ich otrzymania zostanie niezwłocznie potwierdzony na żądanie każdej ze stron.

2. Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania Wykonawców. 

3. Do porozumiewania się z Wykonawcami uprawnieni są: 
· W sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia – Krzysztof Kałużny, tel.0-59 86 35 422 w godz. 7:25 – 15:00
· W sprawach formalno-prawnych – Leszek Kaiser – tel./fax 0-59 86 35 249 w godz. 7:25 – 15:00, e-mail: zampub@szpital-lebork.com.pl  

4. Zgodnie z § 5 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 października 2010r. w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu niezwłocznie na wniosek Wykonawcy. W wyjątkowych przypadkach, w szczególności związanych z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, zamawiający udostępnia oferty do wglądu lub przesyła ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później jednak niż w dniu przesłania informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej albo o unieważnieniu postępowania. 

5. Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić poprzez wgląd w miejscu wyznaczonym przez zamawiającego lub przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku. Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych znacząco utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione. Jeżeli w wyniku udostępnienia protokołu lub załączników, zamawiający ma ponieść dodatkowe koszty związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub koniecznością przekształcenia protokołu lub załączników, koszty te pokrywa wnioskodawca. 

6. Bez zgody zamawiającego, wnioskodawca w trakcie wglądu do protokołu lub załączników, w miejscu wyznaczonym przez zamawiającego, nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu treści złożonych ofert . 

ROZDZIAŁ VI. 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.

ROZDZIAŁ VII. 

TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu   o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
ROZDZIAŁ VIII

WSPÓLNY UDZIAŁ WYKONAWCÓW

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.

2. Oświadczenia i dokumenty wymienione w rozdz. IV pkt 2 SIWZ winny być złożone przez każdego Wykonawcę. 

3. Warunki udziału w postępowaniu określone w rozdz. III pkt 1 SIWZ Wykonawcy wspólnie  ubiegający  się o udzielenie zamówienia mogą spełniać łącznie. 
4. Wykonawcy ubiegający się o zamówienie wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zgodnie z art. 23 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
5. Treść pełnomocnictwa powinna dokładnie określać zakres umocowania. W dokumencie tym powinni być ujęci wszyscy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie. 
6. Pełnomocnictwo złożone w formie kserokopii musi być potwierdzone za zgodność z oryginałem. Wykonawcy ubiegający się o zamówienie wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem. 
7. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców występujących wspólnie Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa podmiotów występujących wspólnie będzie wówczas załącznikiem do umowy na realizację przedmiotu zamówienia. 

ROZDZIAŁ IX. 

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT
1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. Wykonawcy mogą również wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku, Wykonawcy ustalają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

2.   Oprócz dokumentów i oświadczeń opisanych w Rozdziale III siwz oferta powinna zawierać:
a) wypełniony Formularz Oferty (Załącznik nr 1); 

b) wypełnione wymagania oprogramowania SSI (Załącznik nr 5);
c) pełnomocnictwo określające jego zakres w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik;
d) informację czy Wykonawca posiada certyfikat ISO.
3. Zgodnie z art. 36 ust. 4 Ustawy Pzp Zamawiający żąda, żeby Wykonawca w przypadku powierzenia realizacji części zamówienia podwykonawcom podał w ofercie zakres wykonywanych przez nich prac. W przypadku powierzenia wykonania części przedmiotu zamówienia podwykonawcom, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania podwykonawców jak za własne. 

4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej w języku polskim. Wzór formularza oferty stanowi Załącznik nr 1 do SIWZ. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
5. Oferta musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy. Wszystkie podpisy złożone w ofercie winny być opatrzone pieczęcią imienną osoby składającej podpis celem jej identyfikacji. Wszelkie poprawki lub zmiany w treści oferty muszą być parafowane przez osobę podpisującą ofertę.
6. Wykonawcy ponoszą wszelkie ewentualne koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
7. Ofertę wraz z załącznikami należy umieścić w zamkniętej kopercie opatrzonej danymi wykonawcy oraz napisem: 

„Oferta na przetarg nieograniczony na rozbudowę systemu informatycznego SSI – moduły oprogramowania aplikacyjnego do SPS ZOZ w Lęborku
Znak sprawy ZP-PN/49/13. Nie otwierać przed 04.06.2013r. godz. 12:30”
8. Postępowanie o udzielenie zamówienia jest jawne. Nie ujawnia się jednak informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy pzp. Jeżeli oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, co do których Wykonawca zastrzegł, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, dokumenty zawierające te informacje należy wydzielić w osobnej części oferty.
UWAGA: 

W rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nie ujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiębiorstwa, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. 

(Dz. U. Nr 47 z 1993r., poz. 211 ze zmianami) 
ROZDZIAŁ X. 

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Ofertę w zamkniętej, opisanej kopercie należy złożyć do dnia 04.06.2013r. do godz. 12.00 w Sekretariacie Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej (pok. 16), ul. Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork. 

2. Jeżeli oferta wpłynie do zamawiającego pocztą lub inną drogą (np. pocztą kurierską) o terminie złożenia oferty decyduje termin dostarczenia do zamawiającego, a nie termin wysłania np. listem poleconym bądź złożenia zlecenia poczcie kurierskiej. Oferta złożona po terminie zostanie zwrócona wykonawcy bez otwierania po upływie terminu przewidzianego na wniesienie odwołania. Na żądanie wykonawca otrzyma pisemne potwierdzenie złożenia oferty wraz z numerem, jakim została oznakowana oferta.

3. Otwarcie ofert jest jawne i następuje bezpośrednio po upływie terminu do ich składania. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi na posiedzeniu Komisji Przetargowej, które odbędzie się w siedzibie zamawiającego dnia 04.06.2013r. o godz. 12:30.
4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Podczas otwarcia ofert zamawiający poda nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

5. Wykonawca nie ma obowiązku być obecny przy otwarciu kopert z ofertą. Informacje podawane podczas otwarcia ofert przekazuje się niezwłocznie wykonawcom, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek. 

ROZDZIAŁ XI. 

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cena za przedmiot oferty musi zawierać wszelkie  koszty dostaw, w tym  podatku VAT. 

2. Cena musi być wyrażona w złotych polskich z dokładnością do 2 (dwóch) miejsc po przecinku.

3. Wykonawca powinien skalkulować cenę do miejsca dostawy, w sposób jednoznaczny, bez podziału na wartości zależne od wielkości zamówienia. 
4. Wykonawca podaje cenę netto, obowiązujący podatek od towarów i usług VAT oraz wartość brutto. Cena brutto powinna być podana cyfrowo oraz słownie w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

5. Sposób obliczenia ceny: Wartości w poszczególnych pozycjach powinny zostać obliczone zgodnie ze wzorem:

· cena jednostkowa netto x ilość = wartość netto

· cena netto x stawka podatku VAT = wartość VAT

· cena jednostkowa netto + wartość VAT = cena jednostkowa brutto

· cena jednostkowa brutto x ilość  = wartość brutto

Wartość zadania netto to suma wartości netto poszczególnych pozycji w danym zadaniu.

Wartość zadania brutto to suma wartości brutto poszczególnych pozycji w danym zadaniu.

6. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.

7. Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
8. Jeżeli obliczona cena nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej oraz liczby jednostek miar, Zamawiający przyjmie, iż prawidłowo podano liczbę jednostek miar oraz cenę jednostkową.
ROZDZIAŁ XII. 

OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą na podstawie kryteriów oceny ofert określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Jedynym kryterium oceny ofert jest cena 100% - maksymalną ilość punktów za „cenę” otrzyma wykonawca proponujący najniższą cenę brutto zamówienia. Punkty będą liczone wg wzoru: 
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Cn- najniższa cena zaoferowana w zadaniu, Co- cena rozpatrywanej oferty

3. W przypadku wątpliwości Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. Zamawiający, oceniając wyjaśnienia, będzie brał pod uwagę obiektywne czynniki, w szczególności oszczędność metody wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonywania zamówienia dostępne dla Wykonawcy, oryginalność projektu Wykonawcy oraz wpływ pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrębnych przepisów. Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.

4. Jeżeli nie można wybrać oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z niższą ceną.

ROZDZIAŁ XIII. 

INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ 

DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
1. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o: wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano i uzasadnienie jej wyboru, wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne, wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą, którego oferta została wybrana w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie później jednak niż przed upływem terminu związania ofertą. 

3. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie uchylał się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

4. Umowa wraz z załącznikami podpisana przez Zamawiającego zostanie przesłana Wykonawcy w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach listem poleconym. Wykonawca po podpisaniu umowy zobowiązany jest odesłać Zamawiającemu jeden egzemplarz umowy z załącznikami w sprawie zamówienia publicznego w terminie 7 dni od otrzymania umowy.

ROZDZIAŁ XIV. 

WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

ROZDZIAŁ XV. 

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ 

WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY – WZÓR UMOWY

1. Zamawiający określa warunki umowy na realizację zamówienia w niniejszym postępowaniu w Projekcie Umowy, który stanowi załącznik nr 4 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zgodnie z art. 144 ustawy pzp
ROZDZIAŁ XV. 

POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

Środki ochrony prawnej przysługujące w postępowaniu o wartości nie przekraczającej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust 8 ustawy prawo zamówień publicznych szczegółowo opisane są w Dziale VI Rozdział 1 i 2 ustawy pzp.

W postępowaniu o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki lub zapytania o cenę;

2) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

3) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

4) odrzucenia oferty odwołującego. 

Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Terminy wniesienia odwołania precyzuje art. 182 ustawy pzp. 

                                                          Załącznik nr 1

FORMULARZ OFERTY
________________ dnia __________

________________________

(pieczątka firmowa wykonawcy)

I. Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na rozbudowę systemu informatycznego SSI  - moduły oprogramowania aplikacyjnego w Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13, oferujemy dostawę przedmiotu zamówienia objętego zadaniem:

· nr 1 za wartość netto: ............................., co stanowi wartość brutto: ................................

słownie: ..............................................................................., w tym podatek VAT .................... zł
W tym:

1) I termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: ……………… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………..........………………………, w tym podatek VAT ………… zł. (po dostarczeniu certyfikatów licencyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, potwierdzonym podpisaniem protokołu ich odbioru), 

2) II termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: …………… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………........……………………..…, w tym podatek VAT …..…… zł. (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 40 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami),

3) III termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: ………...… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………........……………………..…, w tym podatek VAT …..…… zł. (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 40 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami),

4) IV termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: ………...… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………........……………………..…, w tym podatek VAT …..…… zł. (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 47 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami i podpisaniu protokołu odbioru wdrożenia),

W załączeniu wypełniony arkusz wymagań systemu informatycznego SSI (Załącznik nr 5).
II. Oświadczamy, że oferujemy dostawę i montaż przedmiotu zamówienia za cenę określoną w punkcie I formularza ofertowego. 
Termin wykonania zamówienia: 

1. dostawa i wdrożenie - 6 miesięcy od dnia podpisania umowy – zgodnie z Harmonogramem Usług Wdrożeniowych.

- w ramach zamawianego przez Zamawiającego wdrożenia Wykonawca będzie wykonywał wdrożenie w max. 127 wizytach wdrożeniowych przy udziale jednej osoby, o czasie trwania każdej wizyty ~ 7 roboczogodzin.

2.- nadzór autorski oprogramowania aplikacyjnego SSI – 12 miesięcy od dnia zakończenia ostatniego etapu wdrożenia w ramach zakupionych licencji
III. Oświadczamy, że posiadamy / nie posiadamy* certyfikatu ISO.

IV. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (dalej SIWZ) i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz że otrzymaliśmy od Zamawiającego niezbędne informacje do przygotowania Oferty.

V. Oświadczamy, że wzór umowy dostawy stanowiący Załącznik Nr 4 do SIWZ, został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach zaproponowanych we wzorze, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
VI. Oświadczamy, że nie zamierzamy/zamierzamy powierzyć wykonania następujących części zamówienia podwykonawcom:  1.……………………………………….

      2.……………………………………….

      3………………………………………..
VII. Kontakt: 
· nr fax: …………………………………..

· adres e-mail …………………………….

* niepotrzebne skreślić

__________________________________                                                                                                                                                                                                                                    

Podpis i pieczątka osoby

upoważnionej do reprezentowania firmy

Załącznik nr 2
Oświadczenie o spełnianiu warunków podmiotowych wymaganych przez zamawiającego

Przystępując do postępowania na rozbudowę systemu informatycznego SSI – moduły oprogramowania aplikacyjnego w Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13
Ja (imię i nazwisko): .....................................................................................................................................

w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy: 

.....................................................................................................................................

oświadczam, że:

A.*

a) posiadamy uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

b) posiadamy wiedzę i doświadczenie;

c) dysponujemy odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia;

d) spełniamy warunki dotyczące sytuacji ekonomicznej i finansowej;

B.*

Przy wykonywaniu zamówienia będziemy polegać na:

- wiedzy i doświadczeniu,*

- potencjale technicznym,*

- osobach zdolnych do wykonania zamówienia, *

- zdolnościach finansowych*
innych podmiotów

W załączeniu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

___________________

* niepotrzebne skreślić

Miejsce i data:............................................................   

                                                                                          ​​​                       _________________________________                        

                                                                                         Podpis i pieczątka osoby

                                                                             upoważnionej do reprezentowania firmy

Załącznik nr 3
Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków,                o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy pzp

Przystępując do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego na rozbudowę systemu informatycznego SSI – moduły oprogramowania aplikacyjnego w Samodzielnym Publicznym  Specjalistycznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13
Ja (imię i nazwisko): .....................................................................................................................................

w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy: 

.....................................................................................................................................

oświadczam, że:

na dzień składania ofert brak jest podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w  art. 24 ust. 1 ustawy

Miejsce i data:............................................................   

                                                                                            ​​​                       _________________________________                        

Podpis i pieczątka osoby

upoważnionej do reprezentowania firmy

Załącznik nr 4

Projekt umowy nr ......../PN/13
zawarta w dniu  ....... 2013r. pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13, zarejestrowanym w Oddziale Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego w Gdańsku ul. Piekarnicza 10 pod numerem KRS 0000009022, Regon 770901505, NIP 841-14-61-899, zwanym w treści umowy Zamawiającym reprezentowanym przez Dyrektora lek. Andrzeja Sapińskiego, a .......... w ..........., ul. .......... zarejestrowaną w ............. prowadzonym przez ............... pod numerem .............. zwanym w treści umowy Wykonawcą reprezentowanym przez  .................................

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawą z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2012r. nr 0 poz.1271 z późniejszymi zmianami).

§ 1 
Definicje
1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadają wymienionym niżej pojęciom następujące znaczenie:

	Nazwany Użytkownik
	-
	Oznacza osobę należąca do personelu Zamawiającego, posiadającą uprawnienia do korzystania z danego Modułu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawcę lub Zamawiającego zgodnie z warunkami licencyjnymi określonymi w § 4; 

	Dedykowane Stacje Robocze
	-
	Oznacza komputery klasy PC udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3 ust. 4 lit. b, o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 3; 

	Moduł Oprogramowania Aplikacyjnego
	-
	Oznacza pojedynczy program komputerowy wymieniony pod pozycjami: Lp. 1 – 5 w pkt. nr 1, Lp. 1 w pkt. nr 2, Lp. 1 w pkt. nr 3 w załączniku nr 1, wchodzący w skład Oprogramowania Aplikacyjnego;

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	-
	Oznacza traktowane łącznie programy komputerowe wymienione pod pozycjami: Lp. 1 – 5 w pkt. nr 1, Lp. 1 w pkt. nr 2, Lp. 1 w pkt. 3 załącznika nr 1, do których Wykonawcy przysługują autorskie prawa majątkowe. 

	Oprogramowanie Bazodanowe
	-
	Oznacza programy komputerowe ……………………………..

	Oprogramowanie Systemowe
	-
	Oznacza programy komputerowe niezbędne do prawidłowego działania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzące w skład Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez Zamawiającego na Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerze;

	Projekt
	-
	Oznacza świadczenia Wykonawcy opisane w § 2 (inaczej przedmiot umowy); 

	Serwer
	-
	Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego na podstawie § 3 ust. 4 lit. b, o właściwościach i konfiguracji określonej w załączniku nr 3;

	System Informatyczny
	-
	Oznacza całość funkcjonujących u Zamawiającego urządzeń komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN, Serwery, Dedykowane stacje robocze, inne stacje robocze, drukarki, Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie Bazodanowe, Oprogramowanie Systemowe; 

	Usługi Wdrożeniowe
	-
	Oznacza usługi opisane w załączniku nr 6, świadczone przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego, których liczbę określa załącznik nr 1; 

	Awaria
	-
	Oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartości bazy danych.

	Błąd
	-
	Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu działania programu i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników działania Oprogramowania Aplikacyjnego

	Nadzór Autorski


	-
	Oznacza świadczone przez Wykonawcę po zainstalowaniu Oprogramowania Aplikacyjnego usługi dotyczące tego Oprogramowania, taksatywnie określone w załączniku nr 6; 


2. Ilekroć w postanowieniach niniejszej umowy pojęcia wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu zostały napisane dużą literą, pojęciom tym nadaje się znaczenie określone powyżej, chyba że określony termin został użyty w innym znaczeniu, co zostało wyraźnie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojęcia wynika z oczywistego kontekstu w jakim zostało ono użyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony zgodne są co do takiego znaczenia, odmiennego od określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 2

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

a. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie określonym w załączniku nr 1, na zasadach określonych w Załączniku nr 2;

b. Świadczenie usług instalacji i konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (wymienionego pod pozycjami: Lp. 1 – 5 w pkt. nr 1, Lp. 1 w pkt. nr 2, Lp. 1 w pkt. nr 3 Załącznika nr 1) na Serwerze i Dedykowanych Stacjach Roboczych w pomieszczeniach Zamawiającego (zakres usług opisany jest w załączniku nr 1 i 6);

c. Świadczenie Usług Wdrożeniowych dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego (wymienionego pod pozycjami: Lp. 1 – 5 w pkt. nr 1, Lp. 1 w pkt. nr 2, Lp. 1 w pkt. nr 3  załącznika nr 1) w siedzibie Zamawiającego (zakres usług opisany jest w załączniku nr 1 i 6, specyfikację funkcjonalną Oprogramowania Aplikacyjnego określa Załącznik nr 7 do Umowy); 

d. Objęcie przez Wykonawcę Oprogramowania Aplikacyjnego (wymienionego pod pozycjami: Lp. 1 – 5 w pkt. nr 1, Lp. 1 w pkt. nr 2, Lp. 1 w pkt. nr 3 Załącznika nr 1) 12 miesięcznym Nadzorem Autorskim, licząc od daty zakończenia ostatniego etapu wdrożeniowego.

2. Szczegółowy zakres usług składających się na przedmiot umowy (Projekt) oraz zasady ich wykonywania, z podziałem na etapy określają załączniki do niniejszej umowy, w szczególności Załącznik nr 1 i 5. 

§ 3

Terminy realizacji umowy
1. Umowa została zawarta na czas jej realizacji wynikający w harmonogramu zawartego w Załączniku nr 5 do Umowy, a w przypadku usług nadzoru autorskiego na czas określony od dnia zakończenia ostatniego etapu wdrożenia przez okres 12 miesięcy.

2. Umowa będzie realizowana wg ramowego harmonogramu określonego w załączniku nr 5 do niniejszej umowy. Dla celów realizacji przedmiotu niniejszej umowy Kierownik Projektu może przygotować szczegółowy harmonogram będący rozszerzeniem ramowego harmonogramu określonego w załączniku nr 5 do niniejszej umowy.

3. Zamawiający zobowiązany jest do realizacji ciążących na nim zobowiązań przewidzianych niniejszą umową zgodnie ze Standardami Wdrożeniowymi, przedstawionymi w niniejszej umowie w § 5 i 6 oraz w załączniku nr 6.

4. Zamawiający zobowiązany jest, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy:

a) przekazać na piśmie Wykonawcy dane dotyczące posiadanego sprzętu komputerowego i Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług;

b) udostępnić Wykonawcy na czas realizacji Usług Wdrożeniowych Serwer i Dedykowane Stacje Robocze o minimalnych parametrach określonych w załączniku nr 3; 

c) przekazać na pisemną prośbę Wykonawcy informacje i dane, konieczne dla prawidłowego zrealizowania usług.

5. W terminie 7 dni od daty spełnienia wszystkich wymagań określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu Wykonawca przystąpi do wykonywania niniejszej umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma wymaganych informacji określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu terminy realizacji Projektu ulegają odpowiedniemu przesunięciu o liczbę dni pomiędzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w ust. 4, a rzeczywistym terminem ich wykonania. 

6. Zakłada się, że wykonanie umowy (w zakresie § 2 pkt. 1 lit. a, b, c) nastąpi w terminie 6 miesięcy od daty podpisania niniejszej umowy. Termin wykonania zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego w wymaganych terminach wszystkich zadań określonych niniejszą umową, w szczególności w ust. poprzedzających, jak również określonych przez Wykonawcę w harmonogramie szczegółowym lub protokołach Usług Wdrożeniowych. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywać terminowo powołanych zadań, termin realizacji Projektu może ulec wydłużeniu z winy Zamawiającego, jednakże nie więcej niż okres zwłoki w realizacji przez Zamawiającego wykonania zadań określonych niniejszą umową.

§ 4

Licencja i dostarczenie oprogramowania
Warunki licencji na poszczególne Moduły Oprogramowania Aplikacyjnego określa załącznik nr 2. 

§ 5

Realizacja Usług Wdrożeniowych do Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Szczegółowe zasady realizacji Projektu określają Standardy Wdrożeniowe określone w niniejszej umowie w § 5 i 6 oraz w załączniku nr 6.

2. Usługi Wdrożeniowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego w tym szkolenia, konsultacje, wizyty instalacyjne, itp. odbywały się będą w pomieszczeniach Zamawiającego. W przypadku nie przyjęcia przedstawionych przez Wykonawcę propozycji terminów wizyt, terminy określone w § 3 i załączniku nr 5 ulegają stosunkowemu przedłużeniu, o tyle samo dni, o ile Zamawiający przesunął termin wizyty. 

3. Wykonanie Usług Wdrożeniowych dla każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego będzie potwierdzone odpowiednim protokołem podpisanym przez osoby wymienione w ust. 6 i 7. Za zrealizowanie Projektu w zakresie Usług Wdrożeniowych przyjmuje się zrealizowanie przez Wykonawcę wszystkich przewidzianych w niniejszej umowie Usług Wdrożeniowych określonych w załączniku nr 1.

4. Dla celów realizacji Usług Wdrożeniowych w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego zakłada się nie więcej wizyt wdrożeniowych niż określono w załączniku nr 1. Jeżeli zajdzie konieczność zrealizowania dodatkowych usług, usługi te będą traktowane jako prace dodatkowe, nie objęte przedmiotem niniejszej umowy.

5. Każda wizyta Wykonawcy w pomieszczeniach Zamawiającego oraz wykonane w czasie tej wizyty zadania zostaną potwierdzone stosownym protokołem podpisywanym ze Strony Zamawiającego przez osoby wymienione w ust. 6 lub 9, ze strony Wykonawcy przez wdrożeniowca realizującego wizytę.

6. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest Pan Krzysztof Kałużny tel.: 608-672-503.

7. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest Kierownik Projektu ………………………….. tel. ……………………...

8. Osobami mogącymi przeprowadzić procedurę odbioru prac określoną w § 6 są osoby wskazane w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu. Zmiana osób, wskazanych w ust. 6 i 7 nie stanowi zmiany umowy i jest skuteczna z chwilą pisemnego powiadomienia drugiej Strony o dokonanej zmianie.

9. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą w sprawach realizacji niniejszej umowy są osoby wskazane w Dodatku nr 2 do Załącznika nr 6 niniejszej umowy (Informacje o Zamawiającym).

10. W przypadku, gdy dany element przedmiotu niniejszej Umowy zostanie zrealizowany przy mniejszej ilości osobodni, niż wskazana w Załączniku nr 1 do Umowy dla tego elementu, wówczas liczba osobodni stanowiąca różnicę między zakładaną ilością osobodni a zrealizowaną ilością osobodni podwyższa liczbę osobodni przeznaczoną na realizację pozostałych elementów umowy.

11. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia z poszczególnych modułów Oprogramowania Aplikacyjnego maksymalnie do 10 osób.

§ 6

Procedura odbioru prac

1. O zakończeniu każdego etapu świadczenia usług, Wykonawca powiadamia Zamawiającego, proponując termin dokonania odbioru. Wykonawca i Zamawiający uzgadniają pisemnie lub telefonicznie termin dokonania odbioru. Termin powiadomienia określony w zdaniu poprzedzającym nie może być krótszy niż 7 dni przed proponowaną a następnie uzgodnioną datą odbioru.

2. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piśmie Wykonawcy do terminu dokonania odbioru, o którym mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu) Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na piśmie Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w którym Zamawiający powinien przystąpić do odbioru, o którym mowa w pkt.1 niniejszego paragrafu) odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych. 

3. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru elementem Projektu przechodzą na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru danego elementu określonego w załączniku nr 1. Jednakże korzyści związane z tym elementem przechodzą na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu ostatniego etapu prac oraz uregulowania wszystkich płatności przewidzianych w niniejszej umowie. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego następuje z chwilą uregulowania płatności za licencję.

4. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron odstąpi od umowy lub ją rozwiąże (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) bądź też umowa zostanie rozwiązana za porozumieniem Stron, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 2 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić uzgodniony protokół stanu zaawansowania Projektu. 

5. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania Projektu proponuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym, w trybie określonym w § 6 ust 1. Wykonawca zastrzega sobie prawo jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, jeżeli w uzgodnionym terminie Zamawiający nie podpisze protokołu.

6. W protokole stanu zaawansowania Projektu, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.
§ 7

Płatności
1. Za realizację przedmiotu umowy, opisanego w § 2 niniejszej umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: ……………………………………………..… zł netto (słownie: ………………………………………………………………...………………….........…..…)  tj. …………………… zł brutto (słownie: ……………………………………………………………).
w tym

1) I termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: ……………… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………..........………………………, w tym podatek VAT ………… zł. (po dostarczeniu certyfikatów licencyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, potwierdzonym podpisaniem protokołu ich odbioru), 

2)    II termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: …………… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………........……………………..…, w tym podatek VAT …..…… zł. (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 40 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami),

3)    III termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: ………...… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………........……………………..…, w tym podatek VAT …..…… zł. (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 40 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami),

4)    IV termin realizacji  danej części zamówienia za wartość netto: ………...… zł co stanowi wartość brutto: …….…….…… słownie:………………………………………........……………………..…, w tym podatek VAT …..…… zł. (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 47 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami i podpisaniu protokołu odbioru wdrożenia),

2. Szczegółowe zestawienie składników wynagrodzenia przedstawiono w załączniku nr 1 i 4.

3. Rozliczenie wynagrodzenia za przedmiot niniejszej umowy nastąpi zgodnie z harmonogramem płatności przedstawionym w załączniku nr 4 do niniejszej umowy.

4. Wynagrodzenie będzie płatne zgodnie z harmonogramem płatności, o którym mowa w ust. 3, na podstawie faktur VAT, w terminie 14 dni  i na rachunek bankowy na nich wskazany.

5. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej stanowiącej załącznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§ 8

Zobowiązania Zamawiajacego

1. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowień niniejszej umowy, w szczególności poprzez udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, jak również zapewni Wykonawcy dostęp do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego, w tym niezbędnych urządzeń, na których będzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne.

2. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie, znajdujące się bądź zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczególności poprzez:

a) Sporządzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowań znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezpośrednio przed udostępnieniem Systemu Informatycznego Wykonawcy (backup),

b) Regularne, (co najmniej raz dziennie lub częściej w przypadku istotniejszych operacji, bądź na zalecenie przedstawiciela Wykonawcy) sporządzanie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujących się bądź zainstalowanych w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania niniejszej umowy.

§ 9

Siła Wyższa

1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania następstw Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie.

§ 10

Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z późn. zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajów danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiającego przy użyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie określonym szczegółowo w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersji elektronicznej na serwerze ftp: ………………………………….), jednak wyłącznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Dostęp Wykonawcy do danych osobowych odbywa się z zastrzeżeniem dopełnienia przez Zamawiającego wymogów określonych w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.

4. Zamawiający oświadcza, że przetwarza powierzone dane osobowe na podstawie art. 27 ust. 2  pkt 7 Ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Zamawiający udziela Wykonawcy pełnomocnictwa do powierzenia w imieniu Zamawiającego, przetwarzania danych osobowych, o których mowa w § 10 ust. 1 niniejszej Umowy, przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w § 10 ust.1, osobom trzecim, którym Wykonawca powierzył wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy. 

6. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim (podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w §10 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą, pod warunkiem, że podwykonawca zastosuje środki zabezpieczające, określone w przepisach prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający wyraża także zgodę na udostępnienie podwykonawcom informacji poufnych, wskazanych w §11 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim będzie to niezbędne dla wykonywania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że za działania lub zaniechania osób trzecich, którym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za własne działania lub zaniechania.

§ 11

Poufność
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także nieupoważnionym pracownikom Stron, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a. informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b. oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;

c. informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);

d. innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowiązań według wzoru określonego w Dodatku nr 3 do Załącznika nr 6.

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§ 12

Wypowiedzenie umowy i odpowiedzialność
1. Umowa może zostać rozwiązana za wypowiedzeniem przez każdą ze Stron, wyłącznie w przypadkach przewidzianych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa oraz na zasadach przewidzianych w art. 746 k.c. i wyłącznie z ważnych przyczyn, obejmujących w szczególności:

a) W wypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego:

(1) Zwłokę Wykonawcy w wykonaniu umowy w stosunku do terminu określonego w § 3 pkt 6 niniejszej umowy wynikającą z wyłącznej winy Wykonawcy, jeżeli zwłoka ta przekracza 30 dni, a po upływie tego terminu Zamawiający wyznaczył Wykonawcy na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy jednak niż 30 dni termin na wykonanie umowy, który to termin nie został przez Wykonawcę dotrzymany;

(2) Wszczęcia postępowania likwidacyjnego w stosunku do Wykonawcy;

b) W wypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę:

(1) Opóźnienia Zamawiającego w zapłacie dowolnej części wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminów określonych w § 7 pkt 3 niniejszej umowy, jeżeli opóźnienie to przekracza 30 dni, a po upływie tego terminu Wykonawca wyznaczył Zamawiającemu na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy jednak niż 30 dni termin na dokonanie płatności umowy, który to termin nie został przez Zamawiającego dotrzymany;

(2) Wszczęcia postępowania likwidacyjnego w stosunku do Zamawiającego;

2. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie dowolnej części wynagrodzenia Wykonawcy 14 dni w stosunku do terminów określonych w § 7 pkt 3 niniejszej umowy, Wykonawca może – niezależnie od innych uprawnień wynikających z niniejszej umowy i przepisów prawa – wstrzymać się z realizacją wszystkich pozostałych świadczeń przewidzianych niniejszą umową do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Wstrzymanie wykonywania niniejszej umowy następuje poprzez powiadomienie Zamawiającego w formie pisemnej i nie powoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

3. W wypadku rozwiązania za wypowiedzeniem niniejszej umowy oraz w przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawcy w każdym wypadku przysługuje wynagrodzenie za świadczenia (prace) wykonane, jak również za zamówione na potrzeby Zamawiającego oprogramowanie/produkty osób trzecich, o ile ich zamówienie zostało udokumentowane. Ponadto, jeżeli rozwiązanie lub odstąpienie nastąpiło w przyczyn, za które jedna ze Stron ponosi odpowiedzialność, Strona ta zobowiązana będzie do zapłaty stronie rozwiązującej lub odstępującej od umowy karę umowną w wysokości 5 % wynagrodzenia netto przewidzianego w § 7 pkt 1 niniejszej umowy.

4. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy ogranicza się do rzeczywistej straty Zamawiającego, bez utraconych korzyści, ponadto odpowiedzialność ta ogranicza się do 20% wartości wynagrodzenia netto, przewidzianego w §7 pkt 1 niniejszej umowy.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Ponadto Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w przypadku korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego w warunkach nieprawidłowej pracy Systemu Informatycznego (spowodowanej wadami sprzętu lub niewłaściwą instalacją i działaniem systemów operacyjnych bądź sieciowych), w przypadku nieprawidłowej obsługi (tzn. innej niż opisanej w dokumentacji użytkownika), błędnej interpretacji otrzymanych wyników, ingerencji przez osoby nieuprawnione w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub Bazodanowe) objęte niniejszą umową, w przypadku braku zabezpieczania systemu przed dostępem osób nieuprawnionych (system użytkowników i haseł) oraz utratą danych (archiwizacja). Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie kopii wpro​wadzanych danych w użytkowanym przez siebie oprogramowaniu objętym niniejszą umową (archiwizacja). 

§ 13

Kary umowne

1. Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:

a) za zwłokę w wykonaniu w terminie poszczególnych etapów zamówienia określonych szczegółowym harmonogramem do umowy, w wysokości 0,1% wartości brutto danego etapu, za każdy dzień zwłoki

b) za odmowę realizacji zamówienia w wysokości 10% wartości brutto niezrealizowanego zamówienia

c) z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% niezrealizowanej wartości brutto zamówienia.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego karę umowną do wysokości poniesionej szkody w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
§ 14
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony deklarują wolę polubownego rozstrzygania ewentualnych sporów.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu spółek handlowych, ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego oraz ustawy z 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. Nr 90 poz. 631).

4. Sprawy mogące wyniknąć na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

6. Załączniki nr 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 stanowią integralną cześć umowy. 
7. W razie powstania sporu związanego z wykonaniem niniejszej umowy, strony zwrócą się do właściwego rzeczowo sądu powszechnego wg siedziby Zamawiającego.
8. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

Zamawiający     







Wykonawca

ZAŁĄCZNIK NR 1 

DO UMOWY NR ……………………..

	Pkt. 1:  Rozbudowa systemu o Przychodnię, Rehabilitację, Pracownię Patomorfologii:

	Lp
	Wyszczególnienie
	Zakres funkcjonalny
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jednostkowa netto /w zł/  
	Ilość użytkowników
	Wartość netto /w zł/  
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/

	 
	I. OPROGRAMOWANIE LICENCJE z rocznym nadzorem autorskim
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Licencja na użytkownika: Przychodnia - Rejestracja  
	Rejestracja/Recepcja ( w tym Obsługa pacjenta, Planowanie ogólne),  Administrator
	
	
	
	3
	
	
	

	2
	Licencja otwarta na nieograniczoną ilość użytkowników: Przychodnia - Gabinet Lekarski
	Gabinet Lekarski,  Administrator
	
	
	
	1
	
	
	

	3
	Licencja na użytkownika: Przychodnia - Statystyka
	Statystyka, Administrator
	
	
	
	1
	
	
	

	4
	Licencja na użytkownika: Rehabilitacja
	Rehabilitacja,  Administrator
	
	
	
	5
	
	
	

	5
	Licencja na użytkownika: Pracownia Patomorfologii
	Pracownia Patomorfologii, Administrator
	
	
	
	3
	
	
	

	 
	II. WDROŻENIE (INSTALACJA, KONFIGURACJA, WIZYTY KONSULTACYJNE)
	 
	 
	 
	Cena jedn. netto za 1 osobodzień /w zł/
	Ilość osobodni (~ 7h pracy pracownika Wykonawcy w szpitalu)
	Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/

	6
	Wdrożenie: Przychodnia - Rejestracja  
	-
	-
	
	
	12
	
	
	

	7
	Wdrożenie: Przychodnia - Gabinet Lekarski
	-
	-
	
	
	30
	
	
	

	8
	Wdrożenie: Przychodnia - Statystyka
	-
	-
	
	
	10
	
	
	

	9
	Wdrożenie: Rehabilitacja
	-
	-
	
	
	20
	
	
	

	10
	Wdrożenie: Pracownia Patomorfologii
	Wdrożenie: w Pracowni Patomorfologii oraz uruchomienie zleceń z modułu Ruch Chorych do Pracowni Patomorfologii
	-
	
	
	22
	
	
	

	11
	Wdrożenie: Integracja nowych aplikacji z posiadanymi aplikacjami InfoMedica
	-
	-
	
	
	20
	
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pkt. 2:  Rozbudowa systemu o uproszczoną wersję Portalu - serwera internetowego wyników badań laboratoryjnych:

	Lp
	Wyszczególnienie
	Zakres funkcjonalny
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jednostkowa netto /w zł/  
	Ilość użytkowników
	Wartość netto /w zł/  
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	I. OPROGRAMOWANIE LICENCJE z rocznym nadzorem autorskim
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Licencja na funkcjonalność: Moduł serwera internetowego wyników badań laboratoryjnych
	Moduł serwera internetowego wyników badań laboratoryjnych
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	II. WDROŻENIE (INSTALACJA, KONFIGURACJA, WIZYTY KONSULTACYJNE)
	 
	
	
	Cena jedn. netto za 1 osobodzień /w zł/
	Ilość osobodni (~ 7h pracy pracownika Wykonawcy w szpitalu)
	Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Wdrożenie: Moduł serwera internetowego wyników badań laboratoryjnych
	-
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pkt. 3:  Rozbudowa systemu o Portal ePacjent:
	
	
	
	
	
	
	

	Lp
	Wyszczególnienie
	Zakres funkcjonalny
	Nazwa produktu
	Wytwórca produktu
	Cena jednostkowa netto /w zł/  
	Ilość użytkowników
	Wartość netto /w zł/  
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/

	 
	I. OPROGRAMOWANIE LICENCJE z rocznym nadzorem autorskim
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Licencja na moduł na nieograniczoną ilość pacjentów: ePacjent
	ePacjent, Administrator
	
	
	
	1
	
	
	

	 
	II. WDROŻENIE (INSTALACJA, KONFIGURACJA, WIZYTY KONSULTACYJNE)
	 
	
	
	Cena jedn. netto za 1 osobodzień /w zł/
	Ilość osobodni (~ 7h pracy pracownika Wykonawcy w szpitalu)
	Wartość netto /w zł/ 
	Podatek VAT
	Wartość brutto /w zł/

	2
	Wdrożenie: ePacjent
	-
	
	
	
	8
	
	
	

	
	
	
	
	
	SUMA :
	
	
	
	


ZAŁĄCZNIK NR 2 

DO UMOWY NR ……………………………………………

	UMOWA LICENCYJNA NR …………………………………………

	zawarta w Lęborku w dniu ………………………r. pomiędzy:



	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, reprezentowaną przez:

…………………………………………..

–
……………………………………………

…………………………………………..

–
……………………………………………

zwaną w treści umowy Wykonawcą,

	A

Samodzielnym Publicznym Specjalistycznym ZOZ w Lęborku, ul. Węgrzynowicza 13, 84-300 Lębork, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000009022, NIP 841-14-61-899, który reprezentuje:

Andrzej Sapiński – Dyrektor

zwanym dalej Zamawiającym



Zamawiający zobowiązuje się zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek nieautoryzowanemu w

	korzystaniu Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. C niniejszej umowy.

	
		Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogą korzystać wyłącznie Nazwani Użytkownicy, którzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego. Korzystanie przez inną osobę niż Nazwany Użytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i hasła Nazwanego Użytkownika stanowi naruszenie warunków niniejszej umowy. Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu czy jakichkolwiek zmian programów komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjątkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiającego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim zostały zmodyfikowane, nie są objęte gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

		Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiający poniósł w związku z korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjątkiem przypadków, gdy taką odpowiedzialność przewidują bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nośnika (CD, DVD), na którym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne. 


		Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:

a) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego,

b) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego związane z nieprawidłowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupoważnione;

d) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;

e) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Użytkownika;

f) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidłowe działanie lub brak działania Oprogramowania Aplikacyjnego osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;

h) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego;

i) siłę wyższą;


		Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza się do rzeczywistej straty, bez utraconych korzyści Zamawiającego. Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona także jest do 50% wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu udzielenia licencji. Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu.

	I

	Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę licencyjną bez zachowania terminów wypowiedzenia, gdy Zamawiający:

a) narusza warunki niniejszej umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z każdego z Modułów Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego części;

b) opóźnia się w zapłacie wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie za okres przekraczający 14 dni;

c) uniemożliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) w inny sposób narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego lub postanowienia niniejszej umowy.

W terminie 14 dni od rozwiązania umowy, Zamawiający ma obowiązek zaprzestania korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiający ma obowiązek usunięcia Oprogramowania Aplikacyjnego z serwerów oraz stacji roboczych, na których zostało ono zainstalowane a także zwrócenia nośników Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje się.


	J

	Postanowienia końcowe
	Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny być dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

			W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U nr.24, poz. 83, z późn. zmianami).

			Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.


	


	                  Zamawiający
                                                                                          Wykonawca
.....................................................                                                                 ....................................................


ZAŁĄCZNIK NR 3

DO UMOWY NR ……………………..

Minimalne wymagania sprzętowe.

1. Dedykowany Serwer:

	cecha
	Minimum
	Zalecane

	Procesor
	1*Xeon/DualCore >2GHZ
	2*Quadcore seria X3000 lub X5000

	pamięć RAM
	6GB
	8GB

	Dyski
	4* SCSI/SAS 72G w RAID 1
	4 dyski 72/144GB SCSI/SAS  kontroler RAID 1+0, cache 128M

	karta sieci
	100Mbit
	1000Mbit

	Streamer
	---
	100/200G

	zasilacz UPS
	1000VA
	2*1500VA

	system operacyjny
	MS Windows2003 Server (x32)


	MS Windows2003 Server (x64),

MS Windows2008 Server (x64), 

SUSE SLES 10(x64), 

SUSE SLES 11(x64), 

RED HAT EL 4 (x64)

RED HAT EL 5 (x64)

Oracle EL 4 (x64)

Oracle EL 5 (x64)

	Oracle
	Oracle 10g SE One (32 bit)
	Oracle 11g SE One 64bit


2. Dedykowane Stacje Robocze:

	stacja robocza

	cecha
	minimum
	zalecane

	procesor
	Pentium 1GHZ
	DualCore  

	pamięć RAM
	512MB 
	2GB

	monitor
	1024x768
	1024x768

	Dyski
	IDE 40 GB  (wolne miejsce na dysku 1GB)
	SATA 120 GB lub większe

(wolne miejsce na dysku – 10GB)

	karta sieci
	100Mbit
	1000Mbit

	system operacyjny
	Windows XP Professional
	Windows XP Professional 

Windows Vista

Windows 7 (32)

Windows 7 (64) 


3. Sieć LAN umożliwiająca sieciową wymianę danych pomiędzy Serwerem (-ami), a Dedykowanymi Stacjami Roboczymi.

ZAŁĄCZNIK NR 4 

DO UMOWY NR ……………………..

Szczegółowy Harmonogram Płatności

1. Rozliczenie wynagrodzenia za przedmiot niniejszej umowy nastąpi fakturami wystawianymi po realizacji danej części przedmiotu umowy wg poniższego harmonogramu: 

5) I termin wystawienia faktury na kwotę: ………………… zł netto + podatek VAT (po dostarczeniu certyfikatów licencyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, potwierdzonym podpisaniem protokołu ich odbioru), 

6) II termin wystawienia faktury na kwotę: ………………… zł netto + podatek VAT (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 40 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami),

7) III termin wystawienia faktury na kwotę: ………………… zł netto + podatek VAT (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 40 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami),

8) IV termin wystawienia faktury na kwotę: ………………… zł netto + podatek VAT (za usługi wdrożeniowe, po wykonaniu 47 wizyt wdrożeniowych, potwierdzonych odpowiednimi protokołami i podpisaniu protokołu odbioru wdrożenia),

ZAŁĄCZNIK NR 5

DO UMOWY NR ……………………..

Ramowy Harmonogram Usług Wdrożeniowych

	ETAP REALIZACYJNY
	Do ...

	1
	Podpisanie dokumentów:

Harmonogram Szczegółowy, 

Skład Zespołów, Plan Szkoleń, Lista Specyfikacji Instalacji
	2 tyg. od daty podpisania umowy

	2
	Dostawa Oprogramowania Aplikacyjnego. Instalacja Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerze i Dedykowanych Stacjach Roboczych
	1 - 4 tyg. od daty zakończenia Etapu 1

	3
	Szkolenie dla użytkowników
	1 - 8 tyg. od daty zakończenia Etapu 2

	4
	Konsultacje uzupełniające dla Nazwanych Użytkowników Oprogramowania Aplikacyjnego
	10 tyg. od daty zakończenia Etapu 3


ZAŁĄCZNIK NR 6

DO UMOWY NR ……………………..

Szczegółowe zasady realizacji nadzoru autorskiego i usług wdrożeniowych 

Część I – Nadzór autorski nad Oprogramowaniem Aplikacyjnym:

1) W ramach nadzoru autorskiego, Wykonawca zapewnia:

a) udostępnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

i) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych; 

(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić 
tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego;
w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

(4) Wykonawca wymaga udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostępu określa Dodatek nr 4 do niniejszego załącznika. 

ii) w pozostałych przypadkach:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;

iii)  w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 

iv) Ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na "błąd krytyczny", wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej pod lit "i" powyżej.  

v) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Centralnego Help-Desku Wykonawcy …………………………..; w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu:

(1) (…………………….) – serwis część biała (medyczna)

(2) (…………………….) – serwis część szara (administracyjna)

lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres …………………………., opcjonalnie faksem na numer (…………………………), wzór formularza stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego załącznika; wypełnienie jednego formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju problemu występującego w konkretnym module;

(3) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:

(a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

(c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

b) rozwój Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnętrznie obowiązującymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do:

i) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, ukazujących się średnio cztery (4) razy w roku, odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego wskazany w Dodatku nr 2 do niniejszego załącznika (Informacje o Zamawiającym);

ii) udostępniania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) poprzez serwer ftp: ……………………………., przy czym na pisemne życzenie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się przygotować i wysłać na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający nową wersję Oprogramowanie Aplikacyjnego.

c) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na formularzu, którego wzór stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego załącznika; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego; 

d) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji i rozwoju), przy czym realizacja powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej Umowy; zgłoszenia żądania zmiany należy dokonywać na formularzu, którego wzór stanowi Dodatek nr 1 do niniejszego załącznika, z zastrzeżeniem, że zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym.

2) Zobowiązania Wykonawcy, o których mowa w ust. 1 będą wykonywane pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego następujących zobowiązań:

a) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;

b) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy; 

c) prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą oraz z Zamawiającym, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności;

d) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego;

e) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą; 
f) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;
g) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;
h) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);
i) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
j) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2;
k) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;
l) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego.
Część II – Wdrożenie Oprogramowania Aplikacyjnego: 
3) W ramach zamawianego przez Zamawiającego wdrożenia ( max. do 127 wizyt wdrożeniowych przy udziale jednej osoby, o czasie trwania każdej wizyty ~ 7 roboczogodzin) i w terminach uzgodnionych przez Strony niniejszej Umowy, Wykonawca będzie wykonywał wdrożenie tzn. następujące czynności:

a) zainstalowanie Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową oraz zmiana parametrów Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) szkolenie użytkowników Zamawiającego w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego;

c) konsultacje uzupełniające dla użytkowników Zamawiającego w zakresie użytkowania Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) pomoc w usunięciu awarii Oprogramowania Aplikacyjnego powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych, w czasie gwarantującym użytkownikowi możliwość wykonania terminowych prac;

e) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego i sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego;

f) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na nośnikach magnetycznych;

g) pomoc w przekazywaniu danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących (np. do Wydziału Zdrowia Urzędu Wojewódzkiego, NFZ, Biura Rejestru Usług Medycznych, Wojewódzkiego Zespołu Metodycznego Opieki Zdrowotnej, Państwowego Zakładu Higieny, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjne itp.);

h) doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania aplikacyjnego objętego Umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;

4) Korzystanie przez Zamawiającego z konsultacji telefonicznych u Przedstawiciela Wykonawcy; 

5) W przypadku wyczerpania się zamawianej minimalnej puli wizyt wdrożeniowych Zamawiający będzie miał możliwość zamówienia wizyt wdrożeniowych (odpłatnych według aktualnego cennika usług).

Lista Dodatków:

Dodatek nr 1 – Formularz zgłoszeniowy

Dodatek nr 2 – Informacje o Zamawiającym

Dodatek nr 3 – Zobowiązanie do zachowania tajemnicy

Dodatek nr 4 – Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów

Zamawiający: 






Wykonawca:
Dodatek nr 1

	
	Typ dokumentu:

 FORMCHECKBOX 
 ZGŁOSZENIE BŁĘDU
 FORMCHECKBOX 
 ŻĄDANIE ROZSZERZENIA 
 FORMCHECKBOX 
 PROPOZYCJA MODYFIKACJI
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO


WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY: 
                                          NR FAXU:  0-prefix-……………
	Zgłoszenie dotyczy:

 FORMCHECKBOX 
 Systemów administracyjnych
	 FORMCHECKBOX 
 Systemów medycznych



	- proszę wybrać system, którego dotyczy zgłoszenie i przesłać na adres ……………………….


	Symbol zewnętrzny
	- proszę wpisać dowolny symbol identyfikujący zgłoszenie w ewidencji Zgłaszającego

	Tytuł zgłoszenia
	Umowa nr  MERGEFIELD "Nr_Umowy" 

	Zgłaszający
	Kierownik Wdrożenia ze strony Wykonawcy /

Certyfikowany przedstawiciel Wykonawcy realizujący świadczenia na rzecz Wykonawcy / Administrator Pakietu
* proszę podkreślić właściwą funkcję Zgłaszającego

	Kontakt
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 

	Szpital
	Nazwa



	Adres Szpitala
	Miasto


	Ulica, nr



	Dotyczy modułu:
	Nazwa modułu
	Klasyfikacja: 
	Błąd krytyczny

Błąd zwykły

	Termin 

zgłoszenia
	Data
	Godzina
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja
	Diagnoza
	Naprawa


WYPEŁNIA PRZYJMUJĄCY: 

	Przyjmujący pracownik

Hot Line
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 



	
	Podpis Przyjmującego:

	Nr wewn. Zgłoszenia
	
	Klasyfikacja: 
	poważny problem 

mniej poważny problem

	Termin przyjęcia


	Data
	Godzina
	Czy dzień roboczy? (TAK/NIE)

	Zobowiązany do udzielenia odpowiedzi przedstawiciel Wykonawcy
	Imię, nazwisko, nazwa i adres firmy / komórka organizacyjna / tel., e-mail 



	Termin odpowiedzi
	Data
	Godzina

	Wymagany termin reakcji
	Reakcja
	Diagnoza
	Naprawa


	WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY:
	WYPEŁNIA PRACOWNIK HOT LINE:

	Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:
	 Odpowiedź:



	Treść Zgłoszenia:


	

	Załączniki:
	

	Podpis Zgłaszającego


	Podpis Pracownika Hot Line



	Imię, nazwisko, tel., e-mail:


	Imię, nazwisko, tel., e-mail:




Dodatek nr 2
Informacje o Zamawiającym

Dane Klienta:

	
	Dane zarejestrowane:
	Dane poprawne (korekta)

	Nazwa jednostki:
	Samodzielny Publiczny Specjalistyczny ZOZ w Lęborku
	

	Adres:
	ul. Węgrzynowicza 13

84-300 Lębork 
	

	Główny adres e-mail Zamawiającego*:
	sekretariat@szpital-lebork.com.pl
	

	Akceptacja dostarczania informacji dotyczących pakietu na w/w adres e-mail (TAK/NIE):
	TAK
	

	Nr telefonu:
	0-59 86 35 271
	

	Nr faksu:
	0-59 86 33 173
	

	NIP
	841-14-61-899
	

	REGON
	770901505
	

	Wpis do KRS prowadzonego przez:
	Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy KRS
	

	KRS
	0000009022
	

	Adres WWW:
	www.szpital-lebork.com.pl
	

	Identyfikator Klienta w systemie zgłoszeń: (przydziela administrator systemu obsługi  zgłoszeń)
	
	


Osoby upoważnione do reprezentowania Klienta i/lub osoby upoważnione do internetowej rejestracji zgłoszeń :
	TYTUL
	IMIONA
	NAZWISKO
	STANOWISKO
	TELEFON
	E_MAIL
	REPREZ
	ADM
	ADM_K
	MED
	MED_K
	AKT
	KOD_OSOBY

	
	Krzysztof
	Kałużny
	informatyk
	608-672-503
	kaluznyk@szpital.lebork.pl
	NIE
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	TAK
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Legenda:

e-mail 
- indywidualny służbowy adres pracownika,

Reprez
- osoba uprawniona do reprezentowania Państwa jednostki przy zawieraniu umów handlowych (wartości: TAK/NIE),

Adm 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów administracyjnymi w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Med 
- osoba uprawniona do rejestrowania zgłoszeń dla systemów medycznych w imieniu Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Adm_K 
- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów administracyjnych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),

Med_K
- osoba pełniąca rolę koordynatora** zgłoszeń systemów medycznych w  Państwa jednostce (wartości: TAK/NIE),

Akt
- osoba będąca aktualnie pracownikiem Państwa jednostki (wartości: TAK/NIE),

Kod_Osoby 
- identyfikator przydzielany przez administratora systemu obsługi zgłoszeń – przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Ważne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych służbowych adresów e-mail dla każdego pracownika zaangażowanego w przesyłanie zgłoszeń.

2. Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku osób odpowiedzialnych za rejestracje zgłoszeń w ramach całej jednostki. 

3. Koordynatorami** zgłoszeń powinny być osoby będące merytorycznymi liderami w ramach obszarów, w których pracuje system.

*
Główny adres e-mail Klienta – adres, na który przesyłane są informacje dotyczące pakietu
**
Rola koordynatora umożliwia przegląd oraz modyfikację zgłoszeń innych osób rejestrujących zgłoszenia w imieniu Państwa jednostki.

Dodatek nr 3

ZOBOWIĄZANIE DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko ( -ka) :

…………………………….................................................... 

Imię ( imiona ): 
1. ..................................................................................

2. ..................................................................................

Numer identyfikacyjny PESEL: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|

Dowód tożsamości: Seria |__|__|__|Nr |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|

wydany przez



………………………....................................................................

Ja niżej podpisany, potwierdzając zgodność moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oświadczam, że :

1. Zapoznałem się z treścią ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 
(t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. zmianami ) i wynikających z niej przepisów prawnych,

2. Zostałem uprzedzony, iż dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym podlegają ustawowej ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926z późn. Zmianami).

3. Zobowiązuję się do nie ujawniania – w ramach wykonywania prac związanych z realizacją Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą informacji objętych tajemnicą służbowa w rozumieniu ustawy z dn. 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 182, poz.1228 z późn. zm.).

4. Zobowiązuję się do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiących tajemnicę Zamawiającego pod rygorem odpowiedzialności cywilnej i karnej.

5. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji dotyczących wyżej wymienionych danych uzyskanych w związku z realizacją zadań wynikających z przedmiotu Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą ciąży na mnie nawet po wygaśnięciu stosunku o pracę.

Powyższe zobowiązanie zachowuje ważność w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w przypadku pozostałych danych przez cały okres trwania Umowy.

........................... dnia .................
Podpis pracownika……………….......................................

Dodatek nr 4

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW

Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań wynikających z umowy, w szczególności określonych załączniku nr 6 w ust.1 pkt.a) ppkt. i).

Udostępnienie

1. Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 
3 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy.

2. Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista osób Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostępu:

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr telefonu
	Adres e-mail

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	


4. Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych uprawnień i haseł.

5. W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie zdalnego dostępu.

Zasady korzystania

1. Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca:

a. będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy;

b. nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

2. Zabrania się Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasło) innym osobom niż wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika.

3. Zdalny dostęp udostępnia się tylko do przeglądu danych.

Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu

1. Wykonawca dostarczy listę komputerów (wraz z adresami IP), z których będzie realizował Zdalny Dostęp do sieci teleinformatycznej Zamawiającego. 

2. Zamawiający zapewni jeden z trzech rodzajów połączeń:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego kanału VPN;

b. Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą danych.

3. Zamawiający przekaże każdej osobie z podanej listy użytkowników Wykonawcy, określonych w § 1 pkt 3 niniejszego załącznika, zestaw odpowiadających im identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

ZAŁĄCZNIK NR 7

DO UMOWY NR ……………………..

Specyfikacja funkcjonalna Oprogramowania Aplikacyjnego
Pracownia Patomorfologii 

	
	Funkcjonalność

	1. 
	· dostęp do katalogu pacjentów w ramach podsystemów Ruch Chorych i Przychodnia

	2. 
	· rejestracja badania: 

	3. 
	-
rejestrowanie zleceń wewnętrznych, zleceń zewnętrznych (z innych szpitali, pacjentów komercyjnych, rejestracja danych skierowania),

	4. 
	-
kierowanie badania do odpowiedniej pracowni z możliwością określenia ilości próbek, daty wysłania,

	5. 
	-
możliwość uzupełnienia/poprawienia niepoprawnie wprowadzonych danych przez jednostki zlecające np. okolice pobrania, rodzaj materiału,

	6. 
	-
obsługa obiegu zleceń i wyników „do konsultacji”.

	7. 
	· przyjęcie próbki:

	8. 
	-
możliwość podziału materiału na oddzielne próbki,

	9. 
	- 
sumaryczne zbieranie wyników badań z poszczególnych badań wykonywanych na próbkach,

	10. 
	- 
możliwość wyboru cennika, wystawienia faktury i pobrania gotówki.

	11. 
	· rejestracja i zarządzanie wynikami:

	12. 
	-
możliwość ewidencji kilku rozpoznań (z podaniem numeru próbki materiału, którego to rozpoznanie dotyczy:

	13. 
	-
ewidencja wg klasyfikacji ICD 10,

	14. 
	-
ewidencja wg klasyfikacji SNOMED,

	15. 
	-
ewidencja wg klasyfikacji wewnętrznej szpitala.

	16. 
	-
możliwość stosowania tekstów standardowych w opisach wyników (formularze opisowe),

	17. 
	-
ewidencja personelu wykonującego: lekarza wykonującego, sprawdzającego oraz konsultującego

	18. 
	-
autoryzacja wyniku oraz wydruk pisma wg zdefiniowanego szablonu,

	19. 
	-
przegląd i odpisy wyników badań.

	20. 
	-
możliwość korzystania z klasyfikacji standardowych: 

	21. 
	-
rozpoznania wg ICD10,

	22. 
	-
SNOMED,

	23. 
	-
lokalizacje,

	24. 
	-
rozpoznania mikroskopowe łacińskie,

	25. 
	-
PAP,

	26. 
	-
system Bethesda,

	27. 
	-
rozpoznania sekcyjne (choroba zasadnicza, powikłania, schorzenia dodatkowe, przyczyna zgonu).

	28. 
	· możliwość obsługi badań z użyciem dedykowanych formularzy, w tym:

	29. 
	- biopsje cienkoigłowe,

	30. 
	- cytologia złuszczeniowa,

	31. 
	- konsultacja preparatów,

	32. 
	- badanie śródoperacyjne,

	33. 
	- badanie FISH,

	34. 
	- badanie antygeny powierzchniowe

	35. 
	- badanie DNA

	36. 
	- badanie histopatologiczne,

	37. 
	- badanie cytologiczne,

	38. 
	- cytologia ginekologiczna (klasyfikacja Bethesda, PAP, opis makroskopowy, opis mikroskopowy, zalecenia).

	39. 
	- formularz sekcji zwłok (sekcja zwłok, protokół sekcyjny):

	40. 
	- badanie sekcyjne noworodka,

	41. 
	- badanie sekcyjne osoby dorosłej.

	42. 
	· statystyka:

	43. 
	- zestawienia ilościowe (sumaryczne i analityczne):

	44. 
	-
wykonanych badań wg rodzaju,

	45. 
	-
wykonanych badań wg personelu,

	46. 
	-
wykonanych badań wg jednostki kierującej.

	47. 
	-
zestawienia badań na potrzeby rozliczeń z kontrahentami (sumarycznie i analitycznie).

	48. 
	· Obsługa ksiąg badań:

	49. 
	-
przegląd, wydruk,

	50. 
	-
możliwość definiowania niezależnych ksiąg dla poszczególnych rodzajów badań.

	51. 
	· Obsługa stanowiska kasowego.


Rehabilitacja

	
	Funkcjonalność

	1. 
	definiowanie listy zdarzeń medycznych/elementów leczenia dla miejsca wykonania

	2. 
	zarządzanie słownikami: 

	3. 
	 - stanowisk i urządzeń rehabilitacyjnych

	4. 
	prowadzenie klasyfikacji warunków wykonania rehabilitacji 

	5. 
	rehabilitacja ambulatoryjna

	6. 
	rehabilitacja oddziału dziennego

	7. 
	rehabilitacja stacjonarna

	8. 
	zarządzanie grafikami i terminarzami:

	9. 
	 - stanowisk i urządzeń rehabilitacyjnych

	10. 
	prowadzenie słownika rozpoznań kwalifikujących do stopnia pilności „pilny”, wg Klasyfikacji chorób ICD – rewizja 10 dla rehabilitacji medycznej

	11. 
	określenie warunków dostępności elementu leczenia, poprzez przypisanie odpowiednich kategorii zasobów typu:

	12. 
	 - personel,

	13. 
	 - pomieszczenie,

	14. 
	 - stanowisko rehabilitacyjne.

	15. 
	określanie standardowego czasu trwania porad/wizyt: pierwszorazowej, kontrolnej

	16. 
	obsługę skorowidza pacjentów modułów obsługi Zakładu/Działu Rehabilitacji

	17. 
	wprowadzenie nowego programu rehabilitacji dla pacjenta

	18. 
	system automatycznie nadaje stopień pilności programu na podstawie rozpoznania skierowania:

	19. 
	przypisanie do programu lekarza prowadzącego, terapeuty prowadzącego

	20. 
	planowanie elementów leczenia programu rehabilitacji w terminarzach terapeutów, pomieszczeń, stanowisk rehabilitacyjnych i w karcie zabiegowej pacjenta z uwzględnieniem preferencji pacjenta 

	21. 
	wspomaga planowanie porad kontrolnych, w ramach programu, do lekarza prowadzącego

	22. 
	„ręczne” planowanie porad i zabiegów, w tym porad i zabiegów w, już zajętych, terminach

	23. 
	anulowanie całego programu lub wybranych, niezrealizowanych zabiegów z jednoczesnym anulowaniem rezerwacji zasobów

	24. 
	dostęp do bieżącego programu rehabilitacji pacjenta

	25. 
	obsługę porady w programie rehabilitacji uprzednio zaplanowanej lub z pominięciem planowania

	26. 
	dostęp do dokumentacji medycznej pacjenta

	27. 
	system umożliwia lekarzowi i terapeucie bieżące uzupełnianie dokumentacji medycznej pacjenta,

	28. 
	lekarzowi wystawianie skierowań, recept i zleceń

	29. 
	ewidencję zrealizowanych świadczeń 

	30. 
	ewidencję czasu trwania porady

	31. 
	wgląd do wszystkich wcześniejszych programów rehabilitacji pacjenta

	32. 
	wgląd do wszystkich wcześniejszych zleceń i wyników badań

	33. 
	system umożliwia wgląd do terminarza gabinetu na dany dzień 

	34. 
	system umożliwia wgląd do terminarza terapeuty na dany dzień

	35. 
	potwierdzenie wykonania zabiegu w karcie zabiegowej pacjenta 


Przychodnia: Rejestracja/Recepcja

	
	Funkcjonalność

	1. 
	Definiowanie dostępności usług placówki medycznej

	2. 
	Określanie dostępności zasobów w placówce (grafiki):

	3. 
	Definiowanie szablonu pracy zasobu typu gabinet :

	4. 
	 - określenie szablonu dla każdego z dni tygodnia,

	5. 
	 - określenie czasu pracy gabinetu, 

	6. 
	 - określenie zakresu usług realizowanych w gabinecie

	7. 
	Definiowanie szablonu pracy zasobu typu lekarz:

	8. 
	 - określenie szablonu dla każdego z dni tygodnia,

	9. 
	 - określenie czasu pracy,

	10. 
	 - określenie gabinetu, w którym wykonywane są usługi (miejsce wykonania).

	11. 
	 - generacja grafików dla lekarzy w powiązaniu z gabinetami w zadanym okresie czasu,

	12. 
	 - blokada grafików (urlopy, remonty).

	13. 
	Obsługa skorowidza pacjentów

	14. 
	 - możliwość przypisania pacjentowi uprawnień do obsługi poza kolejnością

	15. 
	 - prezentacja uprawnienia do obsługi poza kolejnością na listach pacjentów

	16. 
	Możliwość zastosowania kart identyfikacyjnych do wyszukania pacjenta 

	17. 
	Planowanie i rezerwacja wizyty pacjenta

	18. 
	Wyszukiwanie wolnych terminów jednoczesnej dostępności wymaganych zasobów:

	19. 
	 - różne kryteria wyszukiwania (język lekarza, język pacjenta, wiek pacjenta, itp.),

	20. 
	 - rezerwacja wybranego terminu lub „pierwszy wolny”.

	21. 
	 - prezentowanie preferowanych terminów wykonania usługi dla zgłoszeń internetowych na zasadzie określenia godzin przeznaczonych do planowania zgłoszeń internetowych np. od 10 do 12

	22. 
	 - automatyczna rezerwacja terminów dla zgłoszeń internetowych wg preferencji pacjenta

	23. 
	 -  w przypadku braku wolnych terminów w preferowanych godzinach możliwość rezerwacji pierwszy wolny lub ręczny wybór terminu

	24. 
	 - rezerwacja terminów dla pacjentów przebywających na oddziale

	25. 
	 - wstawianie terminu pomiędzy już istniejące wpisy w grafiku w przypadkach nagłych

	26. 
	Przegląd rezerwacji

	27. 
	Rejestracja pacjenta do wykonania usługi

	28. 
	Automatyczne wyliczanie kosztów porady u pacjenta nieubezpieczonego

	29. 
	Określenie miejsca wykonania usługi (wybór gabinetu) dla usług nie podlegających planowaniu i rezerwacji.

	30. 
	Zlecenie wykonania usługi pacjentowi we wskazanym (lub wynikającym z rezerwacji) miejscu wykonania, 

	31. 
	Możliwość wykorzystania szablonów zleceń złożonych,

	32. 
	Obsługa kolejek oczekujących zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

	33. 
	Obsługa wyników:

	34. 
	 - wpisywanie wyników zewnętrznych.

	35. 
	raporty i wykazy Rejestracji.


Przychodnia: Gabinet lekarski

	
	Funkcjonalność

	1. 
	dostęp do listy pacjentów zarejestrowanych do gabinetu

	2. 
	 - prezentacja uprawnienia do obsługi poza kolejnością

	3. 
	rejestracja rozpoczęcia obsługi wizyty pacjenta w gabinecie (przyjęcie)

	4. 
	wspomaganie obsługi pacjenta w gabinecie: 

	5. 
	przegląd danych pacjenta w następujących kategoriach:

	6. 
	 - dane osobowe,

	7. 
	 - podstawowe dane medyczne (grupa krwi, uczulenia, stale podawane leki, przebyte choroby, karta szczepień), 

	8. 
	 - uprawnienia z tytułu umów,

	9. 
	 - Historia Choroby (dane ze wszystkich wizyt pacjenta) ,

	10. 
	 - wyniki badań,

	11. 
	 - przegląd rezerwacji. 

	12. 
	możliwość użytkowania zdefiniowanych wcześniej wzorców dokumentacji dedykowanej do wizyty (w zależności od kategorii medycznej wizyty),

	13. 
	możliwość zdefiniowania elementów menu (zakładek) w zależności od potrzeb i rodzaju gabinetu

	14. 
	możliwość zdefiniowania wzorów dokumentów dedykowanych dla gabinetu

	15. 
	przegląd, wprowadzanie i modyfikacja danych wizyty w następujących kategoriach:

	16. 
	 - wywiad (na formularzu zdefiniowanym dla wizyty), 

	17. 
	 - opis badania (na formularzu zdefiniowanym dla wizyty),

	18. 
	 - informacje ze skierowania,

	19. 
	 - skierowania, zlecenia, 

	20. 
	 - planowanie i rezerwacja zleceń z wizyty,

	21. 
	 - możliwość wykorzystania szablonów zleceń złożonych,

	22. 
	 - usługi, świadczenia w ramach wizyty,

	23. 
	 - rozpoznanie (główne, dodatkowe),

	24. 
	 - zalecenia z wizyty (w tym zwolnienia lekarskie),

	25. 
	 - leki przepisane wg słownika leków, recepty (z rozmieszczaniem i nadrukiem na formularzach recept),

	26. 
	 - podczas wystawiania recepty możliwość sprawdzenia interakcji poszczególnych leków

	27. 
	 - wystawione skierowania,

	28. 
	 - leki podane podczas wizyty (współpraca z apteczką oddziałową), 

	29. 
	 - zlecenia szczepień:

	30. 
	 - możliwość oznaczenia podania leku jako szczepienia: 

	31. 
	 - możliwość wpisania przy podaniu leku danych charakteryzujących szczepienie,

	32. 
	 - wykonane podczas wizyty drobne procedury, nie mające wpływu na rozliczenie pacjenta

	33. 
	 - inne dokumenty (zaświadczenia, druki, na formularzach zdefiniowanych dla wizyty).

	34. 
	możliwość stosowania słownika tekstów standardowych do opis danych wizyt

	35. 
	możliwość wykorzystania definiowalnych formularzy do opisu danych wizyty

	36. 
	Możliwość stosowania „pozycji preferowanych” dla użytkowników, jednostek organizacyjnych (wyróżnienie najczęściej wykorzystywanych pozycji słowników).

	37. 
	możliwość ewidencji wykonania usług rozliczanych komercyjnie:

	38. 
	obsługa zakończenia wizyty:

	39. 
	 - autoryzacja medyczna wizyty,

	40. 
	 - automatyczne tworzenie karty wizyty.

	41. 
	 - możliwość bezpośredniego skierowania na IP lub oddział

	42. 
	Kwalifikacja rozliczeniowa usług i świadczeń.

	43. 
	 - wiązanie rozliczanych badań do kolejnej zaplanowanej wizyty

	44. 
	wgląd w rozliczenia NFZ z tytułu zrealizowanych w trakcie wizyty usług

	45. 
	automatyczna aktualizacja i przegląd Księgi Głównej Przychodni

	46. 
	raporty i wykazy Gabinetu


Przychodnia: Statystyka

	
	Funkcjonalność

	1. 
	obsługa statystyki rozliczeniowej i medycznej

	2. 
	automatyczna generacja Księgi Przychodni,

	3. 
	dostęp do wszystkich ksiąg placówki Zamawiającego

	4. 
	raporty i wykazy statystyczne


Moduł serwera internetowego wyników badań laboratoryjnych jest samodzielnym serwerem internetowym służącym do umożliwienia przeglądania tylko wyników laboratoryjnych.

Funkcjonalność serwera:

1. Instalacja na dowolnym komputerze, który ma dostęp do laboratoryjnej bazy danych przez klienta bazy danych.

2. Możliwość wielokrotnych instalacji nawet na jednym komputerze, każda instalacja może obsługiwać inną grupę użytkowników.

3. Nie wymaga instalacji dodatkowych serwerów internetowych.

4. Pracuje na dowolnie ustawionym porcie (typowy port: 80 lub 8080).

5. Połączenia szyfrowane (Protokół SSL).

6  Zastosowanie własnego certyfikatu.

7  Ustawienie maksymalnej liczby jednocześnie przyłączonych klientów.

8. Ustawienie maksymalnego czasu nieaktywności klienta (timeout).

9. Adres IP lub nazwa komputera, na którym jest zainstalowany serwer, 

   wpisana do przeglądarki internetowej (np. Internet Explorer) spowoduje wyświetlenie okna 

   do zalogowania się użytkownika do serwisu.

10. Użytkownicy serwisu.

 a) Możliwość definicji nieograniczonej liczby użytkowników logujących się do serwisu.

 b) Każdy użytkownik ma swój kod i hasło. 

 c) Każdemu użytkownikowi przypisuje się listę zleceniodawców, których zlecenia może przeglądać.

 d) Możliwość wyłączenia konta użytkownika na stałe lub podania daty ważności konta.

11. Plik licencji zawiera dane wyświetlane na ekranie powitalnym oraz termin obowiązywania licencji. Po przekroczeniu terminu serwis przestaje działać.

Funkcje przeglądania zleceń i wyników:

1. Zalogowany użytkownik ma dwie możliwości:

   a) Wyniki badań

      Wyszukiwanie pacjentów, których wyniki chcemy przeglądać.

      Możliwe jest ograniczenie wyników do grup badań.

   b) Aktywne zlecenia

      Lista zleceń aktywnych pacjentów zleconych przez zalogowanego użytkownika.

      Zlecenie aktywne, to takie które jeszcze nie przeszło w laboratorium do archiwum.

      W skrócie, to te zlecenia, na których wyniki zlecający oczekuje.

2. Lista zleceń zawiera:

   a) dane pacjenta, 

   b) datę zlecenia badań, 

   c) status zlecenia (czeka, w trakcie, zakończone)

   d) kod zleceniodawcy

Szczegóły zlecenia zwierają informacje o 

- zleconych badaniach, 

- przyjętych próbkach (data i godzina przyjęcia w laboratorium)

Ze zlecenia można szybko przejść do przeglądania wyników

3. Prezentacja wyników

   Wyniki pacjenta prezentowane są w postaci tabelarycznej z lewej do prawej.

   Wyniki bieżące zaczynają się od lewej, a starsze z prawej.

   Istnieje więc możliwość porównywania w linii poprzednich wyników wybranego parametru.

4. Drukowanie wyników

   Istnieje możliwość wydruku wyników zlecenia.

5. Serwis nie prezentuje wyników binarnych (histogramów, scattergramów, itp)
e-Pacjent
	Lp.
	Funkcjonalność

	1. 
	Rejestracja nowego pacjenta – użytkownika systemu

	2. 
	Potwierdzenie rejestracji pacjenta poprzez wprowadzenie kodu udostępnionego przez SMS.

	3. 
	Potwierdzenie rejestracji pacjenta poprzez wprowadzenie kodu udostępnionego przez e-Mail.

	4. 
	Możliwość samodzielnej autoryzacji (określenie danych dostępowych – login/hasło) użytkownika – pacjenta po poprawnym potwierdzeniu rejestracji; możliwość wyłączenia trybu samodzielnej autoryzacji pacjentów.

	5. 
	Możliwość ograniczenia samodzielnej autoryzacji użytkowników – pacjentów do osób zarejestrowanych w zintegrowanym systemie HIS oraz systemie InfoMedica (na podstawie zgodności numeru PESEL i nazwiska); możliwość wyłączenia trybu autoryzacji pacjentów w oparciu o rejestr zintegrowanego systemu HIS oraz systemu InfoMedica.

	6. 
	Logowanie pacjenta/użytkownika – autentykacja użytkownika systemu.

	7. 
	Aktualizacja profilu pacjenta/użytkownika SPI; możliwość aktualizacji danych kontaktowych: adresu e-mail, nr-telefonu; adresu zamieszkania.

	8. 
	Możliwość zablokowania zmiany danych osobowych pacjenta (imię, nazwisko, PESEL) w profilu pacjenta.

	9. 
	Możliwość rejestracji podopiecznych pacjenta; dla podopiecznych, którzy są użytkownikami MPI konieczność akceptacji objęcia opieką przez innego pacjenta; możliwość odrzucenia wniosku o objęcie opieką przez innego pacjenta - użytkownika e-Pacjent lub możliwość trwałego zablokowania wnioskowania o objęcie opieką przez danego użytkownika.

	10. 
	Możliwość przeglądu opiekunów; możliwość usunięcia opiekuna; możliwość zablokowania opiekuna - opiekun nie będzie miał możliwości ponownego wnioskowania o objęcie opieką.

	11. 
	Możliwość określenia przez pacjenta parametrów powiadomień o zbliżającym się terminie udzielenia usługi (interwał czasu przed planowanym terminem, tryb powiadamiania) zdefiniowanych w systemie jako możliwe do ustawienia przez użytkownika/pacjenta.

	12. 
	Możliwość zmiany hasła pacjenta – użytkownika SPI.

	13. 
	Możliwość ustawienia nowego hasła, po poprawnej weryfikacji adresu e-mail lub numeru telefonu poprzez wprowadzenie przesłanego kodu potwierdzenia.

	14. 
	Rezerwacja terminu udzielenia usługi – wskazanie daty i czasu planowanej realizacji wizyty, miejsca realizacji (element struktury organizacyjnej) i personelu realizującego (opcjonalnie; w zależności od statusu wyboru personelu zdefiniowanego dla usługi).

	15. 
	Możliwość/konieczność rejestracji danych skierowania w czasie rezerwacji terminu udzielenia dla usług o odpowiednim statusie wymagalności danych skierowania.

	16. 
	Grupowanie usług do rezerwacji wg zdefiniowanych rodzajów usług.

	17. 
	Grupowanie usług wg zawodu personelu realizującego (np. lekarze, lekarze-dentyści, fizjoterapeuci).

	18. 
	Przegląd rejestru rezerwacji wizyt pacjenta z wyróżnieniem stanu usługi (planowana, zrealizowana, anulowana).

	19. 
	Możliwość anulowania przez pacjenta rezerwacji wizyty.

	20. 
	Możliwość zmiany terminu wizyty przez pacjenta.

	21. 
	Możliwość rezerwacji terminu wizyty dla podopiecznych; możliwość zmiany terminu wizyt dla podopiecznych; możliwość anulowania rezerwacji podopiecznych

	22. 
	Wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty zawierający informacje o usłudze, miejscu realizacji oraz planowaną datę udzielenia usługi.

	23. 
	Możliwość wysyłania przez SMS, e-mail lub wiadomości na portalu pacjenta przypomnień o zbliżających się terminach wizyt.

	24. 
	Możliwość wysyłania przez SMS, e-mail lub wiadomości na portalu pacjenta powiadomień o anulowaniu rezerwacji przez pracowników jednostki ochrony zdrowia.

	25. 
	Możliwość wysyłania przez SMS, e-mail lub wiadomości na portalu pacjenta powiadomień o zmianie terminu realizacji usługi dokonanej przez pracowników jednostki ochrony zdrowia.

	26. 
	Możliwość wysyłania wiadomości do jednostki ochrony zdrowia; możliwość formatowania treści wiadomości (czcionka, kolor, justowanie, odnośniki do innych stron).

	27. 
	Możliwość wysyłania wiadomości SMS, e-mail lub wiadomości na portalu pacjenta o konieczności potwierdzenia rezerwacji terminu wizyty

	28. 
	Potwierdzenie rezerwacji wizyty w określonym czasie przed realizacją dla rezerwacji wymagających takich potwierdzeń

	29. 
	Przegląd wysłanych wiadomość; wyróżnienie wiadomości nieprzeczytanych; wyszukiwanie wiadomości wg tematu, daty wysłania i odbiorcy.

	30. 
	Edycja wysłanych i jeszcze nieprzeczytanych przez pracowników jednostki ochrony zdrowia wiadomości.

	31. 
	Przegląd wiadomości odebranych od pacjentów; wyszukiwanie wiadomości wg tematu, daty wysłania, nadawcy; wyróżnienie wiadomości nieprzeczytanych.

	32. 
	Rejestracja struktury organizacyjnej Jednostki Ochrony Zdrowia w układzie hierarchicznym, w postaci interaktywnego diagramu.

	33. 
	Możliwość rejestracji i prezentacji formatowanych opisów jednostek organizacyjnych.

	34. 
	Możliwość rejestracji godzin pracy jednostek organizacyjnych; możliwość przepisania godzin pracy z informacji zarejestrowanych dla jednostki nadrzędnej.

	35. 
	Integracja rejestru struktury organizacyjnej z odpowiadającym rejestrem HIS (ang. Hospital Information System) oraz systemem InfoMedica.

	36. 
	Publikacja informacji o elementach struktury organizacyjnej szpitala na Szpitalnym Portalu Informacyjnym.

	37. 
	Publikacja informacji o usługach medycznych realizowanych w jednostkach organizacyjnych szpitala na Szpitalnym Portalu Informacyjnym.

	38. 
	Rejestracja informacji o personelu realizującym usługi medyczne; rejestracja informacji o grupach zawodowych i specjalnościach personelu.

	39. 
	Rejestracja informacji o godzinach pracy personelu (harmonogramach pracy personelu).

	40. 
	Integracja rejestru personelu z odpowiadającym rejestrem HIS oraz systemem InfoMedica.

	41. 
	Rejestracja informacji o usługach realizowanych w Jednostce Ochrony Zdrowia; rejestracja opisów usługi w postaci formatowanych tekstów; rejestracja informacji o wymagalności skierowania.

	42. 
	Definiowanie wymagalności istnienia w systemie aktywnej deklaracji POZ określonego typu w czasie rejestracji terminu realizacji wskazanej usługi.

	43. 
	Definiowanie rodzajów świadczonych usług, przypisywanie usług do zdefiniowanych rodzajów

	44. 
	Definiowanie statusu wyboru personelu dla definiowanych usług (wybór personelu dopuszczalny, niemożliwy, wymagany).

	45. 
	Definiowanie wymagalności skierowania do realizacji usługi; określenie możliwości lub konieczności rejestracji danych skierowania w czasie rezerwacji terminu udzielenia usługi.

	46. 
	Rejestracja informacji o szczególnych warunkach udzielania usług (zalecenia dla pacjentów odnośnie realizacji usługi) w postaci formatowanych tekstów.

	47. 
	Rejestracja informacji o dokumentach (załącznikach) związanych z definiowaną usługą.

	48. 
	Definiowanie kwestionariuszy umożliwiających pozyskanie dodatkowych informacji od pacjenta w procesie rezerwacji terminu udzielenia usługi/wizyty; możliwość zdefiniowania pytań dla których podanie odpowiedzi jest wymagane, możliwość zdefiniowania pytań zamkniętych, dla których odpowiedź udzielana jest poprzez wybór pozycji na liście dostępnych wartości.

	49. 
	Integracja rejestru usług medycznych z odpowiadającym rejestrem w HIS oraz systemem InfoMedica; powiązanie usług zdefiniowanych w portalu z usługami w HIS oraz systemem InfoMedica; przepisywanie wybranych usług z HIS oraz systemu InfoMedica do rejestru portalu.

	50. 
	Publikacja informacji o wskazanej usłudze w module e-Pacjent.

	51. 
	Wskazanie usług, dla których możliwa jest rezerwacja terminu udzielania usług w module e-Pacjent.

	52. 
	Rejestracja informacji o dokumentach (załącznikach) wymaganych do udzielenia usług; możliwość dołączenia pliku załącznika.

	53. 
	Przypisanie zarejestrowanych załączników do wskazanych usług.

	54. 
	Definiowanie dni wolnych od pracy

	55. 
	Rejestracja informacji o dostępności elementów struktury organizacyjnej Jednostek Ochrony Zdrowia; podpowiadanie definicji harmonogramów pracy jednostki na podstawie godzin otwarcia jednostki; możliwość uwzględnienia zdefiniowanych dni wolnych od pracy

	56. 
	Rejestracja przerw w dostępności elementów struktury organizacyjnej Jednostek Ochrony Zdrowia.

	57. 
	Rejestracja informacji o dostępności usług w jednostkach organizacyjnych szpitala na postawie zdefiniowanej wcześniej dostępności jednostek organizacyjnych.

	58. 
	Możliwość definiowania parametrów rezerwacji dla usług dostępnych w jednostkach organizacyjnych: maksymalna liczba jednoczasowych rezerwacji tego samego pacjenta; minimalny interwał czasu pomiędzy datą rejestracji a datą realizacji usługi; maksymalny okres czasu względem daty rezerwacji, w którym możliwe jest określenie planowanego terminu udzielenia usługi.

	59. 
	Możliwość zdefiniowania wymagalności potwierdzenia rezerwacji terminu wskazanej usługi realizowanej w danej jednostce organizacyjnej w określonym przedziale czasu przed realizacją wizyty;

	60. 
	Rejestracja informacji o dostępności usług w jednostkach organizacyjnych szpitala na postawie harmonogramu; podpowiadanie definicji harmonogramu na podstawie godzin otwarcia jednostki; możliwość rejestracji ciągłej dostępności usług w jednostkach organizacyjnych; możliwość uwzględnienia zdefiniowanych dni wolnych od pracy

	61. 
	Rejestracja informacji o dostępności personelu na podstawie harmonogramu; podpowiadanie harmonogramów dla personelu na podstawie godzin pracy zdefiniowanych w rejestrze personelu.

	62. 
	Rejestracja informacji o dostępności usług udzielanych przez określony personel na podstawie zdefiniowanej wcześniej dostępności personelu.

	63. 
	Rejestracja informacji o dostępności usług udzielanych przez określony personel na podstawie harmonogramów; podpowiadanie harmonogramów na podstawie godzin pracy personelu.

	64. 
	Możliwość dowolnej modyfikacji definiowanych dostępności: usuwanie dostępnych okresów; modyfikacja dat dostępnych okresów; dodawanie nowych okresów dostępności.

	65. 
	Możliwość zdefiniowania długości przedziału czasowego dla rezerwacji terminów udzielenia usługi przez wskazany personel; możliwość określenia maksymalnej liczby równoczesnych rezerwacji w zdefiniowanym przedziale czasowym

	66. 
	Definiowanie klas pacjentów – użytkowników modułu e-Pacjent

	67. 
	Definiowanie parametrów rezerwacji dla poszczególnych klas pacjentów: maksymalnej liczby rezerwacji terminów udzielenia usługi dostępnych dla pacjentów określonej klasy; maksymalny okres rezerwacji terminów udzielenia usług; tryb potwierdzenia rezerwacji (bez potwierdzenia/potwierdzenie e-mail/potwierdzenie SMS).

	68. 
	Możliwość określenia sposobu powiadamiania pacjentów określonej klasy o anulowaniu rezerwacji w jednostce ochrony zdrowia (brak powiadomień, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

	69. 
	Możliwość określenia sposobu powiadamiania pacjentów określonej klasy o zmianie planowanego terminu udzielenia usługi w jednostce ochrony zdrowia (brak powiadomień, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

	70. 
	Możliwość określenia sposobu powiadamiania pacjentów określonej klasy o potwierdzeniu planowanego terminu udzielenia usług w zintegrowanym systemie HIS (brak powiadomień, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

	71. 
	Możliwość określenia sposobu powiadamiania pacjentów określonej klasy o zbliżającym się terminie udzielenia usługi (brak powiadomień, powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail), możliwość określenia interwału czasu przed planowanym terminem udzielenia usługi, kiedy zostanie wysłane powiadomienie; możliwość definiowania wielu powiadomień o zbliżającym się terminie udzielenia usługi dla danej rezerwacji.

	72. 
	Możliwość definiowania uprawnień do modułu e-pacjent dla pacjentów określonej klasy; integracja uprawnień do modułu e-pacjent z uprawnieniami zarządzanymi w administratorze systemu.

	73. 
	Przegląd pacjentów zarejestrowanych w Szpitalnym Portalu Informacyjnym.

	74. 
	Zatwierdzenie zarejestrowanych pacjentów jako użytkowników Szpitalnego Portalu Informacyjnego przez pracowników szpitala (autoryzacja przez pracowników szpitala).

	75. 
	Rejestracja pacjentów jak użytkownika SPI przez pracowników szpitala – możliwość udostępnienia funkcjonalności e-pacjent bez konieczności rejestrowania się pacjenta na stronie internetowej.

	76. 
	Przypisanie pacjentom - użytkownikom SPI podopiecznych; możliwość rejestracji danych podopiecznych nie zarejestrowanych wcześniej w systemie.

	77. 
	Możliwość zablokowania konta pacjenta - zablokowania dostępu wybranym pacjentom do e-Pacjenta

	78. 
	Możliwość wygenerowania raportów zawierających:
- wykaz pacjentów z liczbą dokonanych rezerwacji internetowych (wyszukanie pacjentów, którzy wykonali najwięcej rezerwacji internetowych),
- wykaz pacjentów z liczbą niewykorzystanych rezerwacji tj. nieoznaczonych jako zrealizowane z przekroczonym planowanym terminem wizyty.

	79. 
	Integracja rejestru pacjentów z odpowiadającym rejestrem w HIS oraz systemem InfoMedica; możliwość wyszukiwania pacjentów zarejestrowanych wg identyfikatora w systemie HIS oraz systemie InfoMedica.

	80. 
	Możliwość definiowania postaci wiadomości automatycznie generowanych  przez system - definiowanie szablonów wiadomości;

	81. 
	Możliwość przypisania zdefiniowanych szablonów wiadomości związanych z zaplanowanymi/realizowanymi usługami do rodzaju usług - możliwość zdefiniowania różnych szablonów wiadomości dla różnych typów usług

	82. 
	Możliwość wysyłania wiadomości do pacjentów zarejestrowanych w SPI (wiadomości powinny być prezentowane w module e-Pacjent); wysyłanie wiadomości do wszystkich pacjentów; wysyłanie wiadomości do wybranych pacjentów; wysyłanie komunikatów – wiadomości, na które nie można odpowiadać; możliwość formatowania treści wiadomości (czcionka, kolor, justowanie, odnośniki do innych stron).

	83. 
	Możliwość wysyłania wiadomości e-mail do pacjentów – użytkowników portalu.

	84. 
	Możliwość wysyłania wiadomości SMS do pacjentów – użytkowników portalu.

	85. 
	Przegląd wysłanych wiadomość; wyróżnienie wiadomości nieprzeczytanych; wyszukiwanie wiadomości wg tematu, daty wysłania i odbiorcy.

	86. 
	Edycja nieprzeczytanych, wysłanych wiadomości.

	87. 
	Logiczne usunięcie wiadomości – oznaczenie wiadomości jako usuniętej – niewidocznej dla adresatów.

	88. 
	Przegląd wiadomości odebranych od pacjentów; wyszukiwanie wiadomości wg tematu, daty wysłania, nadawcy; wyróżnienie wiadomości nieprzeczytanych.

	89. 
	Zgodność koncepcji mechanizmu kontroli dostępu do funkcji systemu z RBAC (ang. Role-based Access Control).

	90. 
	Definiowanie nowego użytkownika.

	91. 
	Przegląd i modyfikacja danych użytkowników.

	92. 
	Tworzenie grup użytkowników; przyporządkowanie użytkowników do grup.

	93. 
	Przydzielanie uprawnień i ról użytkownikom i grupom użytkowników.

	94. 
	Przegląd efektywnych uprawnień użytkownika wynikających z przynależności do grup użytkowników, przypisanych ról i praw.

	95. 
	Możliwość przydzielania uprawnień do zmieniających się w czasie zasobów.

	96. 
	Definiowanie polityk poziomu bezpieczeństwa hasła użytkownika, możliwość przypisania wskazanych polityk do użytkowników.

	97. 
	Kontrola złożoności hasła użytkownika zgodnie z przypisaną polityką poziomu bezpieczeństwa.

	98. 
	Dostępność interfejsu umożliwiającego integrację użytkowników z dotychczas użytkowanym systemem (interfejsy na poziomie bazy danych i języków wysokiego poziomu).

	99. 
	Dostępność interfejsu do kontroli praw przyznanych użytkownikom (interfejsy na poziomie bazy danych i języków wysokiego poziomu).

	100. 
	Dostępność interfejsu do zarządzania prawami przyznanych użytkownikom (interfejsy na poziomie bazy danych i języków wysokiego poziomu).

	101. 
	Użytkownicy systemu nie odpowiadają bezpośrednio użytkownikom systemu zarządzania bazą danych.

	102. 
	Możliwość delegowania uprawnień do administrowania uprawnieniami w poszczególnych podsystemach.

	103. 
	Usługa dostawy pakietu SMS'ów jest po stronie Zamawiającego i nie wchodzi w zakres niniejszego postępowania


Załącznik nr 6
WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW

w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie
	Rodzaj wykonanych dostaw (nazwa zadania)

i miejsce realizacji
	Nazwa zamawiającego

(adres, telefon, faks)
	Data wykonania

(rok, miesiąc)
	Wartość umowy brutto

(w zł)

	.......................................

.......................................

.......................................

.......................................
	........................................

........................................

....................................... .......................................
	.............................

.............................

.............................

.............................
	...............................

...............................

...............................

...............................

	.......................................

.......................................

.......................................

.......................................
	........................................

........................................

....................................... .......................................
	.............................

.............................

.............................

.............................
	...............................

...............................

...............................

...............................

	.......................................

.......................................

.......................................

.......................................
	........................................

........................................

....................................... .......................................
	.............................

.............................

.............................

.............................
	...............................

...............................

...............................

...............................


itd.

    ____________________________                                                                                                                                                                                                                                    

             Podpis i pieczątka osoby 

  upoważnionej do reprezentowania firmy

Załącznik nr 7
...................................... 





....................., dnia .......... ............. 2013 r.

(pieczątka Wykonawcy)

Nr postępowania: ZP-PN/49/13

Informacja

o przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej

(art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamówień publicznych)

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na rozbudowę systemu informatycznego SSI – moduły oprogramowania aplikacyjnego w SPS ZOZ w Lęborku oświadczamy, że:
· Nie należymy do grupy kapitałowej*
· Należymy do grupy kapitałowej*
Jeżeli Wykonawca wchodzi w skład grupy kapitałowej, do niniejszej informacji załącza listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej.

Lista podmiotów należących do grupy kapitałowej:**

1. …………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………

3. …………………………………………………………………

4. …………………………………………………………………

5. …………………………………………………………………

(…)

*odpowiednie zakreślić

**uzupełnić w przypadku przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331 z późn. zmianami)

………………………………………………………………

     Pieczątka i podpis osoby upoważnione 

                do reprezentowania firmy
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