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SPSZOZ/948/2013                                                           
                   Lębork, dn. 23.05.2013r.
Uczestnicy postępowania

ZP-PN/09/13
Dot. przetargu nieograniczonego na usługi autoryzowane serwisu sprzętu medycznego w SPS ZOZ    w Lęborku. Znak sprawy ZP-PN/09/13.
Dyrektor Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Lęborku jako Zamawiający w odpowiedzi na otrzymane zapytania do SIWZ dot. w/w postępowania wyjaśnia:

Dotyczy: Zadanie nr 23 (przed zmianą Załącznika nr 5 - Zadanie nr 27)
1. W związku z tym, iż firma ZTM Bydgoszcz, którą Zamawiający wskazuje jako  autoryzowaną firmę już nie istnieje, czy Zamawiający dopuści osobę z certyfikatem ze szkolenia odbytego w ZTM Bydgoszcz w zakresie przeglądów respiratora Sechrist IV
· Zamawiający informuje, że dopuszcza osobę z certyfikatem ze szkolenia odbytego w ZTM Bydgoszcz w zakresie przeglądów respiratora Sechrist IV.
Dotyczy: Projekt umowy 

2. Czy zamawiający dopuści następujące zmiany w treści projektu umowy :

§ 1

4. Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 48 godzin po otrzymaniu zlecenia od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 800,00 zł brutto jednej naprawy.

§ 7
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi na okres 3 miesięcy od daty naprawy lub konserwacji, a na wymienione części i elementy wykonawca udziela gwarancji 12 miesięcy.
· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 4 SIWZ oraz § 1 ust 4 Projektu umowy na następujący: „Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze po otrzymaniu zlecenia telefonicznie lub faxem od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to maksymalny czas naprawy wydłuża się o 24 godziny.”
· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 13 SIWZ oraz  § 6 ust 2  Projektu umowy na następujący: „Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi min. 12 miesięcy od daty naprawy lub konserwacji, a na wymienione części i elementy Wykonawca udziela gwarancji określonej dla danej części przez jej Producenta ale nie krótszej niż 6 miesięcy.”
3. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na usunięcie z umowy treści §1 ust.3?

· Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na usunięcie z Projektu umowy treści §1 ust 3.

4. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę zmianę czasu reakcji o którym mowa w §1 ust. 5 umowy z 24 na 48 godz.?

· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 4 SIWZ oraz § 1 ust 4 Projektu umowy na następujący: „Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze po otrzymaniu zlecenia telefonicznie lub faxem od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to maksymalny czas naprawy wydłuża się o 24 godziny.”
5. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na zmianę czasu o którym mowa w §1 ust. 5 umowy tj. czasu w jakim Wykonawca ma usunąć awarię z 48 godz. na 72 godz.

· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 4 SIWZ oraz § 1 ust 4 Projektu umowy na następujący: „Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze po otrzymaniu zlecenia telefonicznie lub faxem od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to maksymalny czas naprawy wydłuża się o 24 godziny.”
6. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na uzupełnienie §1 umowy treścią: „Propozycja rocznego harmonogramu konserwacji zostanie przedstawiona przez Wykonawcę na piśmie w ciągu 4 tygodni od dnia podpisania umowy serwisowej, po przedyskutowaniu z Zamawiającym najbardziej dogodnych terminów. Każdy termin określony w harmonogramie winien być ostatecznie potwierdzony przez obie strony najpóźniej na tydzień przed wyznaczonym terminem.”

· Zamawiający informuje, że uzupełnia § 1 Projektu umowy dodając ust. 9 o treści: „Propozycja rocznego harmonogramu konserwacji zostanie przedstawiona przez Wykonawcę na piśmie w ciągu 4 tygodni od dnia podpisania umowy serwisowej. Terminy określone w harmonogramie zatwierdza Zamawiający.”
7. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na zmianę treści §5 ust. 2 jak następuje: „Wynagrodzenie będzie płatne w ciągu 30 dni od daty wystawienia faktury.” Prosimy również o usunięcie z umowy §5 ust. 1 umowy, gdyż jest on niezgodny z prawem przy takim zakresie umowy.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje treść § 5 ust. 2 Projektu umowy, oraz wykreśla zapisy § 5 ust. 1. 
8. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na usuniecie z §6 ust. 1 pkt. 1 treści „przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania zakupu u innego dostawcy”, gdyż przedmiotem umowy są przeglądy, a nie dostawy.
· Zamawiający informuje, że zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 39 wykreśla treść § 6 z projektu umowy. Obowiązujące zapisy przedstawia § 8 Projektu umowy”  
9. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie z umowy §7 ust. 3 pkt. 4? Instrukcje serwisowe nie są tłumaczone przez producenta na języki lokalne.

· Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na wykreślenie z umowy §7 ust. 3 pkt. 4 .
10. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na uzupełnienie treści §9 jak następuje: „Suma kar umownych nie może przekroczyć 10% wartości wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.1 umowy” 
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
11. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy wyraża zgodę na uzupełnienie treści §9 jak następuje: „Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa ewentualna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy i jego upoważnionych przedstawicieli z tytułu naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym wyłączeniem szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej wynagrodzenia określonego w § 4 ust 1 umowy.” 
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
12. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, czy Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie umowy treścią: „Wykonawca lub jego podwykonawca  będą świadczyli Usługi serwisowe na rzecz Klienta od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy (“Godziny Pracy Serwisu”).”
· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 4 SIWZ oraz § 1 ust 4 Projektu umowy na następujący: „Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze po otrzymaniu zlecenia telefonicznie lub faxem od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to maksymalny czas naprawy wydłuża się o 24 godziny.”
13. Czy Zamawiający w formularzu cenowym może uwzględnić maksymalny jednorazowy koszt dojazdu do siedziby Zamawiającego z uwagi na trudne oszacowanie kosztów dojazdu nie znając ilości ewentualnych napraw oraz liczby godzin poświęcony na naprawę w określonym okresie czasu?
· Zamawiający informuje, że w Rozdziale XI SIWZ – „OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY” umieścił zapisy dotyczące sposobu rozliczenia kosztów dojazdu. 
14. Czy w celu miarkowania kar umownych Zamawiający dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy w zakresie zapisów §9 ust. 3
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę za zawinioną przez siebie zwłokę w dotrzymaniu terminu określonego w §2 w wysokości 0,2% wartości brutto niezrealizowanego zamówienia – za każdy dzień zwłoki jednak nie więcej niż 10% wartości brutto niezrealizowanego zamówienia.
· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
15. Czy mając na uwadze powszechnie przyjętą na gruncie orzecznictwa Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej konstrukcyjną zasadę neutralności VAT dla podatnika – podatek ten powinien obciążać nabywcę (odbiorcę) towarów, nie zaś Wykonawcę (dostawcę) – celem uniknięcia konieczności wprowadzania zmian do treści umowy w przypadku urzędowej zmiany stawki VAT Zamawiający dopuszcza zmianę §11 ust. 2 Umowy poprzez umieszczenie zapisu: ”W razie zmiany wysokości obowiązujących stawek VAT dotyczących przedmiotu umowy, w okresie obowiązywania umowy, Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia uwzględniającego aktualną (zmienioną) wysokość stawek VAT”
Wykonawca wskazuje, że długotrwały okres obowiązywania umowy zawartej w wyniku udzielenia przedmiotowego zamówienia, czyni Umowę szczególnie podatną na oddziaływania czynników cenotwórczych.

Należy wskazać, iż podatek VAT jest składnikiem ceny stanowiącym element cenotwórczy – art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050, z późn. zm.) który znajduje zastosowanie do umów w sprawach zamówień publicznych na podstawie art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), Cena stanowi wartość wyrażona w pieniądzu, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę.

Zastosowanie w/w klauzuli waloryzacyjnej pozwoli na utrzymanie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie skalkulowanym przez Wykonawcę przy obliczaniu ceny. Z uwagi na fakt, iż zmiany stawek VAT są niezależne od Stron, Wykonawca nie może skalkulować tych zmian – oblicza cenę przy ustaleniu aktualnie obowiązującej stawki (w przypadku przeciwnym dopuściłby się błędu przy obliczaniu ceny skutkującej odrzuceniem oferty).

Obciążanie Wykonawcy negatywnymi skutkami zmiany stawek VAT stanowi nieuprawnione obniżenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy, naruszając zasadę równowagi ekonomicznej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, skutkującą zmianą umowy w stosunku do oferty, co stoi w sprzeczności z prawem zamówień publicznych.

· Zamawiający informuje, że dodaje zapis w § 8 ust 4 Projektu umowy w brzmieniu:        „W razie zmiany wysokości obowiązujących stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy, w okresie obowiązywania umowy, Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia uwzględniającego aktualną (zmienioną) wysokość stawek podatku VAT”
16. Czy Zamawiający zgodzi się na zmniejszenie kar w par. 9 pkt. 1 z 20% na 10%, gdyż kara w wysokości 20% jest niewspółmiernie wysoka i nie przystaje do ogólnie obowiązujących kar umownych.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
17. Prosimy o podanie numerów seryjnych wszystkich urządzeń wchodzących w skład zadania 19. Prosimy także  o podanie urządzeń (typ i nr seryjny)  wchodzących w skład zestawów endoskopowych.

· Zamawiający informuje, że umieścił w Arkuszu asortymentowo-cenowym – Załącznik nr 5 – Zadanie nr 17 (po zmianach numeracji) nr sprzętu. W przypadku zestawów endoskopowych Zamawiający informuje o jego częściach składowych:
- Endoskop 1992r.

- źródło światła CLV-S

- Kamera endoskopowa 0TVSA7HN

- Adapter AR-td2 

- monitor PVM2130OM

- teleskop 30 dag

- insuflator CO2 9l

- pompa

- sonda Spactman

- Video recorder

- Endoskop 1998r.
- Monitor Sony

- źródło światła CLV-S20

- Insuflator UHI

18. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na nieokazywanie faktury za części zamienne w przypadku naprawy oraz czy wyrazi zgodę na fakturę za naprawę bez wyszczególniania kwoty za części zamienne, ponieważ w przypadku napraw poza granicami Polski, nie ma możliwości wydzielenia kosztów części od kosztu całkowitego naprawy.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.

19. Prosimy o wyjaśnienie: przeprowadzenia jakich czynności w ramach „Stałego Nadzoru Technicznego” oczekuje Zamawiający?

· Zamawiający informuje, że zgodnie z Rozdziałem I ust 2: Stały Nadzór Techniczny nad aparaturą, obejmuje:

- bieżącą konserwację,

- naprawy,

- wykonywanie czynności konserwacyjno-przeglądowych zalecanych przez producenta w określonych odstępach czasu, a jeśli producent ich nie określił, to z częstotliwością minimum co 12 miesięcy w zakresie ogólnym,

- orzekanie o stanie technicznym zgodnie ze zleceniami Zamawiającego,

- dokonywanie bieżących wpisów odnośnie wszystkich wykonywanych napraw i przeglądów okresowych.
20. rozdział 1 pkt 2 myślnik piąty SIWZ oraz § 1 ust. 2 myślnik piąty Projektu umowy – Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie, na kim ciąży obowiązek wystawiania i uzupełniania stosownej dokumentacji urządzenia, w związku z art. 2.1 pkt 29 oraz art. 90 ust. 6 ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o wyrobach medycznych.

· Zamawiający informuje, że wystawianie paszportów technicznych leży w zakresie obowiązków Zamawiającego, natomiast uzupełnianie stosownej dokumentacji urządzenia do Wykonawcy.
21. rozdział 1 pkt 5 SIWZ oraz § 1 ust. 5 Projektu umowy – Prosimy Zamawiającego o interpretację, jakie czynności stanowią przystąpienie do naprawy. Zwracamy uwagę, że niejednokrotnie podczas telefonicznej (będącej de facto już przystąpieniem do naprawy) weryfikacji zgłoszenia udaje się usunąć usterkę. Nadto zwracamy także uwagę, że każdorazowa konieczność przyjazdu Wykonawcy w ciągu maksymalnie 24 godzin do Zamawiającego wymusza odpowiednie zmiany organizacyjne po stronie Wykonawcy, czego bezpośrednim efektem jest wzrost ceny za świadczone usługi.
· Zamawiający informuje, że poprzez przystąpienie do naprawy rozumie moment zgłoszenia Wykonawcy konieczności jej przeprowadzenia, lub pisemne uzyskanie zgody na przystąpienie do naprawy, zgodnie z zapisami § 1 ust 4 Projektu umowy (po zmianach).
22. rozdział 1 pkt 5 SIWZ oraz § 1 ust. 5 Projektu umowy – Prosimy Zamawiającego o wydłużenie terminu niezbędnego do wykonania naprawy bez konieczności użycia części do 3 dni roboczych tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 17:00 a przy konieczności sprowadzenia części z zagranicy do maksymalnie 5 dni roboczych tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 17:00 od dnia przyjęcia zgłoszenia awarii.
· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 4 SIWZ oraz § 1 ust 4 Projektu umowy na następujący: „Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do naprawy w ciągu maksymalnie 24 godzin w dni robocze po otrzymaniu zlecenia telefonicznie lub faxem od Zamawiającego oraz usunąć awarię w ciągu maksymalnie 72 godzin od momentu przystąpienia do naprawy lub po uzyskaniu pisemnej zgody na przystąpienie do naprawy i rozpoczęciu jej realizacji - gdy wartość materiałów i części zamiennych przekracza wartość 1.500,00 zł brutto jednej naprawy. W przypadku gdy czas naprawy przypada na dni wolne od pracy to maksymalny czas naprawy wydłuża się o 24 godziny.”
23. rozdział 1 pkt 12 SIWZ oraz § 3 ust. 3 Projektu umowy – Prosimy Zamawiającego, celem doprecyzowania, o dopisanie słów „w formie oferty” następujących bezpośrednio po słowach „…kalkulację naprawy” oraz „w formie akceptacji oferty” następujących bezpośrednio po słowach „…wyrazi pisemną zgodę”. 

Przyjęcie zgłaszanego postulatu nada następujące brzmienie wskazanym punktom: „Na zakup materiałów i części zamiennych do kwoty 800,00 zł brutto przy jednej naprawie Wykonawca nie potrzebuje pisemnej zgody Zamawiającego. Powyżej kwoty 800,00 zł brutto jednej naprawy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić kalkulację naprawy w formie oferty, na podstawie której Zamawiający wyrazi pisemną zgodę w formie akceptacji oferty na zakup materiałów eksploatacyjnych i pokrycie kosztów.”
· Zamawiający informuje, że zmienia zapis Rozdziału 1 ust. 11 SIWZ oraz § 3 ust 3 Projektu umowy na następujący: „Na zakup materiałów i części zamiennych do kwoty 1.500,00 zł brutto przy jednej naprawie Wykonawca nie potrzebuje pisemnej zgody Zamawiającego. Powyżej kwoty 1.500,00 brutto jednej naprawy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić kalkulację naprawy w formie oferty, na podstawie której Zamawiający wyrazi pisemną zgodę w formie akceptacji oferty, na zakup materiałów eksploatacyjnych i pokrycie kosztów. Jeżeli wartość naprawy wraz z częściami zamiennymi przekracza wartości urządzenia Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu powyższą informację w celu podjęcia przez Zamawiającego decyzji dotyczącej naprawy. Powyższa korespondencja nie wydłuża terminów realizacji usług.” 
24. rozdział 1 pkt 13 SIWZ oraz § 3 ust. 4 Projektu umowy – Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że ideą wskazanych zapisów jest, by zużyte lub uszkodzone części wymienione w czasie naprawy były odsyłane do producenta w celu utylizacji lub podjęcia innych działań zgodnych z europejskimi przepisami dotyczącymi gospodarki odpadami.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
25. rozdział 1 pkt 13 i 15 SIWZ oraz § 3 ust. 4 Projektu umowy – Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, jakie działanie będzie wymagane do Wykonawcy – pozostawianie wymienionych/zużytych części u Zamawiającego czy ich odebranie? 

Jednocześnie zwracamy uwagę, że w niektórych przypadkach zwrot części do producenta daje możliwość uzyskania niższej ceny na daną część dla Zamawiającego.

· Zamawiający informuje, że wykreśla z Rozdziału I ust. 15.
26. rozdział 1 pkt 14 SIWZ oraz punkt IV zał. nr 1 do SIWZ Formularz oferty– Prosimy Zamawiającego o zmianę okresu obowiązywania gwarancji na wymienione części na okres zgodny z gwarancją udzielaną przez producenta oryginalnych części.
Zwracamy uwagę, że na wiele oryginalnych części udzielana jest gwarancja sześciomiesięczna. Konieczność wydłużenia okresu gwarancji do minimum 12 miesięcy wiązała się będzie z podniesieniem ceny na daną część.
· Zamawiający informuje, że zmienia zapisy SIWZ na następujące: „Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi min. 12 miesięcy od daty naprawy lub konserwacji, a na wymienione części i elementy Wykonawca udziela gwarancji określonej dla danej części przez jej Producenta ale nie krótszej niż 6 miesięcy.”
27. rozdział 1 pkt 14 SIWZ oraz punkt IV zał. nr do SIWZ Formularz oferty – Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że udzielona gwarancja ma obowiązywać na wymienione części. 

Prosimy względnie o modyfikację wskazanego zapisu tak, by nie budził wątpliwości. 

Zwracamy uwagę, że gwarancja jakości jest instytucją odnoszącą się co do zasady do jakości rzeczy, a naprawy kwalifikowane są jako usługi. 
· Zamawiający informuje, że zmienia zapisy SIWZ na następujące: „Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi min. 12 miesięcy od daty naprawy lub konserwacji, a na wymienione części i elementy Wykonawca udziela gwarancji określonej dla danej części przez jej Producenta ale nie krótszej niż 6 miesięcy.”
28. rozdział 1 pkt 16 SIWZ – Prosimy Zamawiającego o usunięcie wskazanego punktu. Zwracamy uwagę, że polityka cenowa producenta części w stosunku do Wykonawcy jest częścią tajemnicy handlowej. Wykonawca nie może ujawniać informacji, które są objęte tajemnicą handlową.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
29. § 4 ust. 1 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o zgodę na dopisanie w umowie oraz w Formularzu oferty (zał. nr 1 do SIWZ) pozycji „Każdorazowy koszt dojazdu netto wynosi… brutto…”. Koszt dojazdu jest ściśle związany z usługą, a brak tego zapisu spowoduje odpowiedni wzrost ceny roboczogodziny.

· Zamawiający informuje, że Wykonawca powinien skalkulować cenę zgodnie z zapisami Rozdziału XI ust. 5 SIWZ. Tym samym Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
30. § 4 ust. 3 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o zrezygnowania ze wskazanego ustępu. Zamawiający, nie ma prawa żądać tego rodzaju oświadczeń ze strony Wykonawcy. Byłoby to naruszenie swobody prowadzenia działalności gospodarczej i nieuprawnione ograniczenie dostępu do zamówień publicznych. W ustawie o działalności leczniczej ustawodawca określił zakres uprawnień w tym zakresie – art.54 ustawy.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
31. § 5 ust. 1 i 2 Projekt umowy – Prosimy o potwierdzenie, że płatności za usługę następować będą każdorazowo po jej wykonaniu na podstawie wystawianych zgodnie z przepisami prawa (w tym terminami z przepisów tych wynikających) faktur VAT. Mając na uwadze tak zamierzony system płatności uprzejmie, prosimy o usunięcie ustępu pierwszego jako nieadekwatnego do przyjętego założenia.

· Zamawiający informuje, że płatności będą następować zgodnie z zapisami § 5 ust 1 Projektu umowy.
32. § 5 ust. 3 Projekt umowy – Mając na uwadze przepis art. 454 kc uprzejmie prosimy o odpowiednią zmianę wskazanego zapisu uwzględniającą fakt, że dług Zamawiającego jest długiem oddawczym. Przyjęcie omawianego postulatu może nadać następujące brzmienie wskazanemu ustępowi: „Jako dzień zapłaty uważać się będzie dzień uznania rachunku bankowego wykonawcy kwota należnego mu wynagrodzenia.”

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
33. § 6 ust. 1 pkt 1 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o odpowiednią modyfikację wskazanego punktu na następujący: „za niedotrzymanie terminu wykonania naprawy lub wykonania przeglądu – w wysokości 0,1% niezrealizowanej części zamówienia netto za każdy dzień zwłoki, nie więcej niż 10% ww kwoty”

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
34. § 6 ust. 1 pkt 2 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o zmianę podstawy naliczania kary z wartości brutto na netto. Zwracamy uwagę, że należny podatek VAT nie może stanowić podstawy naliczania kary umownej. 
· Zamawiający informuje, że zmienia podstawę naliczania kary z wartości brutto na netto.
35. § 6 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o dopisanie ustępu o następującej treści: „Wykonawca ponosi bez ograniczeń umownych odpowiedzialność w zakresie, w jakim bezwzględne przepisy prawa nie pozwalają na zmianę lub ograniczenie odpowiedzialności odszkodowawczej. W pozostałym zakresie łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z umowy lub pozostająca z nią w związku, niezależnie od podstaw prawnych dochodzonego roszczenia (w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest do wartości umowy netto. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, utratę przychodów, utracone dane, utratę zysków, utratę możliwości eksploatacji, przerwy w pracy, koszty kapitałowe, odszkodowania i kary umowne płacone przez Zamawiającego swoim kontrahentom.” 
Przedmiotowa prośba uzasadniona jest coraz szerszą międzynarodową praktyką, w której standardem są klauzule ograniczające odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy, w kontekście coraz powszechniejszej zasady, że odpowiedzialność Wykonawcy nie powinna przekraczać określonej części wynagrodzenia umownego Wykonawcy (min. klauzule takie funkcjonują w umowach Banku Światowego). Pragniemy zauważyć, że ograniczenie odpowiedzialności do konkretnej kwoty i do sytuacji, w których wystąpiła bezpośrednia strata Zamawiającego pozwoli na zaoferowanie znacznie niższej ceny, a wyznaczony pułap kar umownych i łącznej kwoty odpowiedzialności odszkodowawczej są i tak wystarczającym czynnikiem „motywującym” Wykonawcę do należytego, w tym terminowego wykonania umowy. Przyjęcie zgłaszanego postulatu wymusi dopisanie w § 6 ust. 2 Projekt umowy na końcu zdania sformułowania „z zastrzeżeniem ust. 3”.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
36. § 7 ust. 1 Projekt umowy – Uprzejmie prosimy o zrezygnowanie ze słowa „gwarantuje”, jako słowa odnoszącego się do odpowiedzialności na zasadzie ryzyka, podczas gdy odpowiedzialność Wykonawcy oparta jest tu na zasadzie winy. Przyjęcie zgłaszanego postulatu może nadać następujące brzmienie wskazanemu ustępowi: „Wykonawca oświadcza, że umowę będzie wykonywał należycie oraz…”

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
37. § 7 ust. 2 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o uzupełnienie wskazanego ustępu o sformułowanie „Strony wyłączają rękojmię”. 

Ograniczenie rękojmi ma na celu utrzymanie równowagi stron umowy – słuszny interes Zamawiającego jest zabezpieczony warunkami udzielonej gwarancji, a wykonawca nie będąc dodatkowo nadmiernie obciążony ryzykami z tytułu rękojmi może zaoferować korzystniejszą cenę. Gwarancja pozwala Zamawiającemu skutecznie żądać usunięcia wad przedmiotu gwarancji. Przedmiot umowy nie jest objęty rękojmią producenta, który nie będąc podmiotem polskim nie zna takiej instytucji i umowy z nim nie obejmują np. możliwości odstąpienia od umowy z powodu wad rzeczy sprzedanej. Z uwagi na powyższe Wykonawca musiałby ryzyka związane z rękojmią ponosić samodzielnie, przez co cena za oferowane usługi uwzględniająca przedmiotowe ryzyka nie mogłaby być tak korzystna. Mając na uwadze, że w profesjonalnym obrocie strony realizując swoje uprawnienia związane z wadliwością rzeczy korzystają głównie z instytucji gwarancji rzadko sięgając po uprawnienia z rękojmi, a także mając na uwadze korzystne warunki zaoferowanej gwarancji, zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyrażenie zgody na ograniczenie rękojmi.

· Zamawiający informuje, że zmienia treść Rozdziału I ust 13 SIWZ oraz  § 7 ust 2 (po zmianach § 6) Projektu umowy na następujący: „Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady wykonania usługi i udziela gwarancji na wykonane usługi min. 12 miesięcy od daty naprawy lub konserwacji, a na wymienione części i elementy Wykonawca udziela gwarancji określonej dla danej części przez jej Producenta ale nie krótszej niż 6 miesięcy.”
38. § 9 ust .1 Projekt umowy Zwracamy się prośbą o ograniczenie wysokości kary za odstąpienie od Umowy do poziomu 10% wartości wynagrodzenia umowy netto.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
39. § 9 Projekt umowy – Prosimy Zamawiającego o zrezygnowanie z ustępów 2, 3 oraz 4 wskazanego paragrafu. Zwracamy uwagę, że postanowienia dotyczące kar umownych znajdują się w § 6 Projektu umowy. Dublowanie tych postanowień rodzi niejasności i niepewność, co do sytuacji prawnej, co w przyszłości może być przyczyną sporów.

· Zamawiający informuje, że wykreśla zapisy § 6 Projektu umowy.
40. § 10 Projekt umowy – Mając na uwadze rozbieżności w obowiązywania czasu trwania umowy, co zostało opisane w rozdziale II SIWZ prosimy o jednoznaczne opisanie okresu obowiązywania umowy.

· Zamawiający informuje, że wykreśla zapisy § 10 Projektu umowy, obowiązujący termin wykonania zamówienia określa § 2 Projektu umowy .
41. Czy Zamawiający dopuszcza zamienne stosowanie terminu „raport serwisowy” ilekroć w zapisach SIWZ (rozdział I punkt 9, 10) oraz umowy (§ 3 ust. 1 i 2, § 7 ust. 1 pkt 2) używany jest termin „karta pracy” lub „protokół”.

· Zamawiający informuje, że podtrzymuje zapisy SIWZ.
W związku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiający dokonał zmian zapisów w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – projekcie umowy oraz Załączniku nr 5. 

Zmieniona SIWZ wraz z załącznikami została umieszczone na stronie Zamawiającego.  

